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FICHA DE INFORMAGCAO PRE-CONTRATUAL
APOLICE DE SEGURO INDIVIDUAL -
PROTECAO SALDO CARTAO

Seguradora: Cardif Assurance Vie, com sede em Boulevard Haussemann 1 — Paris e com sucursal em Portugal, sita na Torre Ocidente, Rua Galileu Galilei
2, Andar 10B — 1500-392 Lishoa, NIPC/matricula na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa n.° 980 147 913, inscrita na ASF sob o n.° 1138, e Cardif
Assurances Risques Divers, com sede em Boulevard Haussemann 1 — Paris e com sucursal em Portugal, sita na Torre Ocidente, Rua Galileu Galilei 2,
Andar 10B — 1500-392 Lishoa, NIPC/matricula na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa n.° 980 148 243, inscrita na ASF sob o n.° 1139, ambas
sujeitas a Supervisdo da Autoridade de Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

Mediador: SFS, Gestdo e Consultoria, S.A.. com sede em Lugar do Espido, Via Norte, 4470-177 Maia, NIPC/matricula na Conservatéria do Registo
Comercial da Maia sob o niimero 513.922.369, registada junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, desde 2/3/2018, sob o
ndmero 418459513 (consulta disponivel em www.asf.com.pt).

Tomador do Seguro: Pessoa que celebra com o Segurador o contrato de seguro e é responsavel pelo pagamento dos prémios.

Segurado: Pessoa (s) no interesse da qual é celebrado o contrato e cuja vida, sadde ou integridade fisica se segura (pessoa segura)

Beneficiario (s): O Beneficiério Principal do Contrato corresponde a Instituicdo de Crédito (IC) junto da qual o Tomador do Seguro celebrou o Contrato de
Financiamento, a qual é designada de forma irrevogéavel pelo Tomador do Seguro. Exclusivamente para efeitos das coberturas Utilizagdo Fraudulenta de
Cartdo (UF) e Proteccao as Compras (PC), o Beneficiario € o Tomador do Seguro.

Garantia, em caso de sinistro, do pagamento de prestacdes pecuniarias/valor em divida previstos no Contrato de Financiamento, decorrentes da utilizagéo
de crédito no &mbito do mesmo.

| - CONDICOES COMUNS DE ELEGIBILIDADE: a) ter entre 18 e 80 anos de idade (inclusive); b) ndo ter estado doente ou em situagéo de invalidez nos
Gltimos 12 meses (para subscricdes até aos 69 anos, (inclusive); c) assinar as declaragdes constantes das Condices Particulares/Proposta, as quais, uma
vez assinadas, fazem prova plena sobre o seu contetdo.

Il - CONDICOES ESPECIFICAS DE ELEGIBILIDADE: (IT): Encontrar-se a desenvolver uma actividade profissional remunerada, devidamente comprovada;
(H): Encontrar-se a desenvolver uma actividade profissional remunerada, por conta prépria, devidamente comprovada; (DI): i) Estar a trabalhar, por conta
de outrem, nos 12 meses anteriores a celebracdo do Contrato, sem ter conhecimento de uma possivel situagdo de desemprego conforme definida para os
efeitos da Apolice; ii) possuir contrato de trabalho ao abrigo da lei portuguesa ou licenca para exercer actividade profissional em territorio portugués, e direito
a receber prestacdes sociais/subsidios por parte do Estado Portugués; (M AC): ter no minimo 70 anos (inclusive); (H AGR): ter no minimo 66 anos
(inclusive);

| - MORTE (M): morte provocada por doenca ou acidente, atestada clinicamente; Il — INVALIDEZ ABSOLUTA E DEFINITIVA (IAD): situacéo fisica
irreversivel, constatada clinicamente, de acordo com a Tabela Nacional de Incapacidades (TNI) com um grau de invalidez absoluta superior a 80%, motivada
por causa alheia & vontade do Segurado, e que implique a total impossibilidade, por parte deste, de exercer qualquer actividade profissional remunerada e
de efectuar os actos essenciais a sua prépria vida normal e corrente sem recorrer, para esse efeito, a uma terceira pessoa; Il - INCAPACIDADE
TEMPORARIA PARA O TRABALHO (IT): situagéo fisica reversivel, constatada clinicamente, motivada por causa alheia & vontade da Pessoa Segura e
que implique a total impossibilidade, por parte desta de exercer a sua profisséo; IV - HOSPITALIZACAO, para trabalhadores por conta propria (H):
situacdo fisica reversivel, constatada clinicamente, motivada por causa alheia a vontade da Pessoa Segura, encontrando-se a mesma internada numa

instituigio Hospitalar, e que implique a total impossibilidade por parte desta de exercer a sua actividade profissional; V - DESEMPREGO INVOLUNTARIO,
para trabalhadores por conta de outrem (DI): situacéo decorrente da perda total e involuntéria de emprego do Segurado, encontrando-se este inscrito no
Centro de Emprego e suijeito as suas obrigagdes; VI - UTILIZACAO FRAUDULENTA (UF): utilizag&o indevida, ilegitima ou ilicita de Cart&o a crédito por
pessoa néo titular deste em consequéncia de furto, roubo, extravio ou falsificagio do mesmo; VIl - PROTECCAO AS COMPRAS (PC): situagdes ou eventos
de que resultem a destruicéo, danificacéo, furto ou roubo de um bem seguro; VIl - MORTE ACIDENTAL (M AC): morte provocada por causa stbita, externa
e violenta, alheia & vontade da Pessoa Segura e confirmada clinicamente; IX — HOSPITALIZAGCAO POR AGRESSAO (H AGR): acto de violéncia praticado por
terceiro sobre 0 Segurado, desde que néo tenha sido directa ou indirectamente provocado por este e que |he tenha causado danos fisicos provocando a sua
hospitalizagao.

| - EXCLUSOES GERAIS: Ficam excluidos os sinistros decorrentes das seguintes situacdes: i) sinistro verificado antes da celebracfo do Contrato de
Seguro; ii) sinistro resultante de afeccao/situacao existente a data da celebragéo do Contrato de Seguro pelo Tomador do Seguro e do qual tenha 0 mesmo
conhecimento; iii) sinistro verificado durante o periodo de caréncia, caso 0 mesmo seja previsto e/ou definido nas Condi¢des Especiais e/ou Particulares; iv)
afeccéo/situaglo provocada/criada voluntariamente pelo Tomador do Seguro/Segurado/Pessoa Segura; v) guerra, guerra civil, insurreicdo, rebelido,
revolugdo, terrorismo, convulsdo social ou alteracéo da ordem publica; vi) sinistro resultante de reaccdo ou radiagao nuclear ou contaminagéo radioactiva;
vii) sinistro resultante de tremores de terra ou riscos catastroficos da natureza.

| - EXCLUSOES ESPECIFICAS: Para além das exclusdes gerais, encontram-se especialmente excluidos os sinistros resultantes de: (M): as gerais e ainda
as seguintes: suicidio; acto ilegal ou crime directamente praticado pela Pessoa Segura; consumo de &lcool, estupefacientes ou outras drogas néo prescritas
por qualquer médico; riscos decorrentes de conducéo sob o efeito de alcool; doenga causada directa ou indirectamente por HIV ou outras doencas
relacionadas, incluindo SIDA; (IAD) e (IT): as previstas para (M) que sejam aplicaveis e ainda: tentativa de suicidio; acto provocado intencionalmente pela
Pessoa Segura; consumo de alcool, estupefacientes ou outras drogas ndo prescritas por qualquer médico; participagao voluntaria em desafios, disputas ou
rixas susceptiveis de por a sua integridade fisica em risco, salvo em situacéo de legitima defesa ou tentativa de salvamento de pessoas ou bens; pratica de
qualquer desporto a nivel profissional ou de risco particularmente elevado (p. ex.: alpinismo, para-quedismo, artes marciais, desportos de invermno, boxe,
tauromaquia, espeleologia, caca grossa e outros de semelhante nivel de periculosidade), bem como a participagdo em competi¢des de veiculos motorizados
ou aeronaves; utilizagao de veiculos motorizados de duas rodas, como condutor ou passageiro, sem uso de capacete de protec¢do; conducéo de qualquer
veiculo motorizado sem habilitacéo legal para o efeito; parto, gravidez ou interrupg&o voluntaria ou espontanea da gravidez; dores de costas ou lombalgias;
afeccOes por neuropatias ou algiopatias, cujos sintomas ou manifestagdes nao tenham comprovacéo clinica, bem como psicopatias de qualquer natureza;
quaisquer tratamentos, situagdes ou intervengdes, a pedido da Pessoa Segura, por razdes estéticas; apenas para (IT): ndo se encontrar a desenvolver
qualquer actividade profissional remunerada, devidamente comprovada, nos 12 meses anteriores a data do Sinistro; (H): as previstas para M, IAD e IT e
ainda: hospitalizagéo para efeitos de convalescenca; estadia em termas, asilos, casas de repouso, residéncias ou instituicbes similares e néo se encontrar
a desenvolver uma actividade remunerada nos 12 meses anteriores ao Sinistro. (DI): caducidade do contrato de trabalho a termo; rescisdo do contrato
durante o periodo experimental; desemprego por actividade sazonal; rescisao do contrato de trabalho por parte do trabalhador, sem justa causa; cessagéo
do contrato de trabalho, pela entidade patronal, com justa causa; revogacéo do contrato de trabalho por mituo acordo, excepto nos casos em que a mesma
ocorra por acordo fundamentado em motivos que permitam o recurso ao despedimento colectivo ou por extingdo do posto de trabalho; desemprego
provocado pelo cdnjuge, parente ascendente, descendente ou colateral ou por um co-prestador ou por uma pessoa colectiva controlada ou dirigida por uma
destas pessoas ou pelo préprio; caducidade do contrato de trabalho a termo por motivo de reforma, antecipagao de reforma ou pré-reforma, mesmo estando
a receber subsidio de desemprego; desemprego, qualquer que seja a sua causa, desde que o Segurado esteja a trabalhar no estrangeiro durante um
periodo superior a 30 dias consecutivos em cada ano e ndo possua contrato de trabalho ao abrigo da lei portuguesa, licenca para exercer uma profisséo em
territério nacional e o direito a receber prestagdes sociais/subsidios por parte do Estado Portugués; desemprego seguido de actividade profissional por conta

A CARDIF estara sempre ao dispor dos Clientes para qualquer esclarecimento que seja necessario prestar sobre o presente contrato, por carta, telefone, telefax ou e-mail. Encontra-se ao
s/ dispor uma linha telefonica dedicada exclusivamente aos assuntos relacionados com este contrato de seguro, cujo n.° é 215.569.675, disponivel de 2.2 a 6.2 feira das 09:00h as 18:00h.

CARDIF PORTUGAL - TORRE OCIDENTE, RUA GALILEU GALILEI 2, ANDAR 10B - 1500-392 LISBOA
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prépria, emprego parcial, a termo ou temporario; (UF): as gerais e ainda as seguintes: acto ou omisséo doloso ou negligente de pessoa que coabite com o
Segurado ou que faca parte do seu agregado familiar; sinistro verificado mais de 24 horas antes ou mais de 24 horas depois da comunicagéo do furto, roubo,
perda ou extravio a IC, salvo nos casos de falsificacdo do Cartao; (PC): quanto a origem do Sinistro: abandono, perda ou desaparecimento inexplicavel do
bem seguro; desgaste do bem seguro em virtude do seu uso normal; defeitos de fabrico ou outros cobertos por qualquer tipo de garantia fornecida pelo
fornecedor ou fabricante; uso impréprio ou abusivo do bem seguro; danos provocados ao bem seguro quando o mesmo esteja sob responsabilidade de
terceiros e que a estes possam ser imputados; danos causados durante 0 embarque, transporte ou movimentacéo pelo vendedor; explosdo, libertacdo de
calor proveniente de cisao ou fusdo de atomos, radiagdo nuclear ou proveniente de aceleragdo artificial de particulas, ou contaminagéo radioactiva; danos
estéticos, tais como arranhdes, nédoas, perda de cor, que ndo impegam o funcionamento dos bens; roubo dos bens por meio do arrombamento de viatura;
guanto a natureza ou tipo do bem seguro: bem seguro por outra Apdlice que possua as mesmas coberturas; plantas naturais; animais vivos; produtos
pereciveis e bebidas; veiculos motorizados, barcos, embarcacdes e atrelados; j6ias, relégios, peles, ouro, prata, outros metais preciosos em geral,
antiguidades, quadros, obras de arte, coleccbes de qualquer tipo, porcelana, loicas antigas e cristais; aparelhos electronicos portateis de som e
telecomunicagdes; mobiliario adquirido em kit para montar; bens adquiridos fraudulentamente; cheques e numerério; bilhetes de qualquer natureza; bens
cuja aquisicdo pelo Segurado ndo possa ser provada; telemdveis; cheques-viagens; valores mobiliarios ou qualguer outro tipo de instrumentos negociaveis;
(M AC): suicidio; acto ilegal ou crime praticado pelo Segurado; consumo de &lcool, estupefacientes ou outras drogas ndo prescritas por qualquer médico;
doenca causada directa ou indirectamente por HIV ou outras doengas relacionadas, incluindo SIDA, reconhecidas pela Organizacdo Mundial de Saude;
consequéncia de crise epiléptica, delirium tremens, ruptura de aneurisma, enfarte do miocérdio, embolia cerebral ou hemorragia meningea; acidentes
resultantes de lesdes ou reacgdes causadas por esforco, choque emocional, substancias toxicas, medicamentos, estupefacientes ou radiacdes; participagao
em rixas ou lutas com terceiros, salvo se actuando em legitima defesa ou em socorro de alguém em perigo; acidente de aviagao; (H AGR): hospitalizacéo
domiciliaria; hospitalizagao por periodo inferior a 48 horas consecutivas.

Em caso de sinistro, a Seguradora garante: (M), (M AC) e (IAD): o capital de crédito em divida no Contrato de Financiamento, a data de ocorréncia do
Sinistro, com um méaximo de €5.000 por sinistro e contrato. (IT), (H) e (DI): um montante mensal equivalente a 15% do crédito em divida no Contrato de
Financiamento, com um méximo de €750 por mensalidade e 6 mensalidades por sinistro e 12 por contrato; (UF): o valor do crédito utilizado fraudulentamente
e ndo reembolsado, com um méximo de €50 por pessoa/cartao/sinistro, podendo ser participados até 3 sinistros por ano de contrato; (PC): o reembolso do
custo de reparacéo do(s) bem(s) danificado(s) ou o preco de compra do bem adquirido com recurso ao crédito ao abrigo do Contrato de Financiamento, se
0s bens nao puderem ser reparados ou 0 custo de reparacao seja superior ao custo de compra, com um maximo de : €1.250 por pessoa/cartao/sinistro,
podendo ser participados apenas 2 sinistros por ano de contrato. (H AG): um montante mensal equivalente a 50% do crédito em divida no Contrato de
Financiamento, com um maximo de €750 por mensalidade e 6 mensalidades por sinistro e 12 por contrato.

As garantias ndo abrangem as prestacdes adicionais que sejam devidas para além de uma prestagdo mensal por cada més de financiamento.

A transmissao da posicao contratual no Contrato de Seguro depende do consentimento da Seguradora.

(IT): 2 meses (por doenca); (DI): 3 meses.

(IT) 2 meses (relativa) (DI): 2 meses (relativa); (H): 7 dias (relativa); (PC): € 50 (absoluta); (H AGR): 2 dias (relativa).

(IT), (H), (DI) e (H AG): existira um Periodo de Requalificagdo de 6 meses, durante o qual ndo sera aceite, relativamente ao mesmo Segurado, nenhum
sinistro abrangido pela mesma garantia.
Entre Sinistros IT e H, desde que decorrentes de uma mesma causa, este periodo néo se aplica.

(M) e (IAD): entre os 18 e os 69 anos (inclusive); (M AC): entre os 70 e 0s 89 anos (inclusive); (IT) e (H): entre os 18 e os 65 anos (inclusive); (H AG): entre
0s 66 e 0s 89 anos (inclusive); (DI): entre 0s 18 e os 65 anos (inclusive); (PC) e (UF): entre os 18 e 0s 89 anos (inclusive);

O contrato vigorara desde a data da respectiva celebragdo, até 31 de Dezembro seguinte e, desde essa data, por periodos de um ano, prorrogando-se a
partir de entdo automaticamente por iguais periodos, a menos que alguma das partes notifique a outra, por carta registada com aviso de recepcéo, da intencéo
de n&o renovar, pelo menos com 30 dias de antecedéncia relativamente a data do termo do periodo inicial de vigéncia ou da renovagao em curso.

Todavia, dada a natureza e caracteristicas do presente contrato, as coberturas que o integram (a excepgéo da cobertura de Utilizagdo Fraudulenta do cartdo
(UF), que produz efeitos independentemente da modalidade de reembolso de crédito utilizado), apenas entram em vigor e, consequentemente, produzem
efeitos, relativamente as modalidades de reembolso de crédito em que o reembolso do crédito concedido seja efectuado em 2 (duas) ou mais prestacoes
regulares e sucessivas, de acordo com o contrato de financiamento a que o presente contrato se encontra ligado.

O Tomador do Seguro pode, mediante notificagéo escrita enviada ao Segurador, resolver o contrato sem invocar justa causa nas seguintes situagdes: i) nos
seguros de vida e acidentes pessoais, nos 30 dias imediatos a recepcao da apdlice; ii) nos contratos de seguro celebrados a distancia fora do ambito da alinea i)
anterior, nos 14 dias imediatos a data da recepgéo da apélice. O prazo conta-se a partir da celebragdo do contrato, desde que o Tomador disponha, nessa data,
em papel ou outro suporte duradouro, de todas as informagdes relevantes sobre 0 seguro. No caso de ao Tomador do Seguro ndo ser entregue a apdlice aquando
da celebracao do contrato ou enviada no prazo de 14 dias, o Tomador do Seguro pode resolver o contrato, tendo a cessacao efeito retroactivo e o Tomador direito
a devolucéo da totalidade do prémio pago.

No caso de terem sido entregues/recebidas quaisquer quantias a titulo de pagamento do servigo, ficam as partes obrigadas a restituicdo das mesmas no prazo
de 30 dias a contar do envio/recepcéo da notificacéo da livre resolugéo.

0 Contrato cessa nos termos gerais, nomeadamente por caducidade, revogagao, denncia e resolugéo. As coberturas cessam automaticamente com a ocorréncia
da primeira das seguintes situacdes: i) cessagéo do Contrato de Seguro; i) cessacao do Contrato de Financiamento; iii) ultrapassagem da idade méxima para
cada cobertura, indicada nas Condicdes Especiais; iv) atingido o capital maximo garantido para cada cobertura.

0O valor do prémio, para o conjunto das coberturas, é de 2 (dois) Euros (impostos incluidos) por cada més de duracéo do contrato.
0 pagamento dos prémios sera efectuado, por débito no cartdo, conjuntamente com a cobranca das mensalidades do Contrato de Financiamento a que o
presente seguro se encontra associado e seré cobrado apenas quando exista saldo em divida.

(M), (IAD), (IT), (H), (M AC), (H AG) e (UF): independentemente do local onde ocorra o sinistro; (DI) - apenas em territério portugués; (PC):na residéncia
habitual do Segurado nos 30 dias posteriores a aquisi¢ao do bem seguro ou ocorridos em transito do bem seguro do local da sua aquisi¢do para a residéncia
habitual do Segurado nas 48 horas posteriores a sua aquisi¢ao.

A CARDIF estara sempre ao dispor dos Clientes para qualquer esclarecimento que seja necessario prestar sobre o presente contrato, por carta, telefone, telefax ou e-mail. Encontra-se ao
s/ dispor uma linha telefonica dedicada exclusivamente aos assuntos relacionados com este contrato de seguro, cujo n.° é 215.569.675, disponivel de 2.2 a 6.2 feira das 09:00h as 18:00h.

CARDIF PORTUGAL - TORRE OCIDENTE, RUA GALILEU GALILEI 2, ANDAR 10B - 1500-392 LISBOA
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LEGISLACAO

APLICAVEL Portuguesa.
~ Podem ser apresentadas reclamag@es sobre este Contrato de Seguro ou servicos prestados pela Seguradora ou pelo Mediador no &mbito do mesmo,
RECLAMACOES E . . oo ) = ~
SUPERVISAO através dos~contratos |nd|ciidos peste Fiogument_o e, bem assim, junto Qa Au‘tolndzlidlelde Supennsap de Seguros e F~undos de Pensogs,(\‘/vww.asf.com.pt). A
apresentagdo de reclamacdes ndo prejudica o direito de recurso aos tribunais judiciais ou a organismos de resolugao alternativa de litigios.
No presente produto, o Mediador exerce a actividade de distribui¢do de seguros, na qualidade de agente de seguros, em nome e por conta da Cardif, e a
sua actividade passa pela intervencédo na celebragdo do contrato de seguro e/ou prestagao de assisténcia na sua vigéncia. Apenas a seguradora Cardif
intervém no presente produto. O Mediador néo tem uma obrigac&o contratual de exercer a actividade de distribuicdo de seguros exclusivamente para a
DEVERES DE " . « . - ~ . X
INFORMACAO DO Cardif ou para outras segur,adorag. O Mediador néo prgsta aconselhamento, i.e., ndo formula r(_ecomendfigoes personalizadas & Pessoa Segura / tomador
MEDIADOR do seguro. O Mediador esta autorizado a receber prémios para serem transferidos para a Cardif, mas ndo tem poderes para celebrar contratos de seguro

em seu nome. A remuneragao do Mediador em contrapartida da actividade de distribuicdo de seguros consiste numa comissdo paga pela Cardif,
correspondente a uma percentagem sobre o prémio de seguro pago pelo cliente, a que pode acrescer uma comisséo adicional. A Pessoa Segura / tomador
do seguro podera solicitar informag&o sobre a remuneracgéo do Mediador.

A PRESENTE INFORMAGAO NAO DISPENSA NEM SUBSTITUI, PARA EFEITOS DA SUBSCRIGAO DO PRODUTO, A LEITURA DAS CONDIGOES GERAIS,
ESPECIAIS E PARTICULARES DA APOLICE.

A CARDIF estara sempre ao dispor dos Clientes para qualquer esclarecimento que seja necessario prestar sobre o presente contrato, por carta, telefone, telefax ou e-mail. Encontra-se ao
s/ dispor uma linha telefonica dedicada exclusivamente aos assuntos relacionados com este contrato de seguro, cujo n.° é 215.569.675, disponivel de 2.2 a 6.2 feira das 09:00h as 18:00h.
CARDIF PORTUGAL - TORRE OCIDENTE, RUA GALILEU GALILEI 2, ANDAR 10B - 1500-392 LISBOA
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Protecao Saldo Cartao

Documento de Informacao sobre o produto de seguros

BNP PARIBAS
«. | CARDIF

Seguradora: Cardif Assurance Vie | Registada na ASF (Portugal) com o n°. 1138
Cardif Assurances Risques Divers | Registada na ASF (Portugal) com o n°. 1139

Produto: Protecdo Saldo Cartéao

As informag8es pré-contratuais e contratuais completas relativas ao produto sao prestadas noutros documentos.

Qual é o tipo de seguro?

Através do produto Protecdo Saldo Cartdo, o segurador garante, em caso de sinistro, 0 pagamento das prestacées em divida

do contrato de financiamento.

k%

] Que riscos séo segurados?

Dos 18 aos 65 anos:

Morte (M);

Invalidez absoluta e definitiva (IAD);
Incapacidade temporaria para o trabalho (IT);
Hospitalizacdo para trabalhadores por conta
prépria (H);

Desemprego involuntario para trabalhadores por
conta de outrem (DlI);

Utilizacao fraudulenta (UF);

Proteccao as compras (PC);
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Dos 66 aos 69 anos:

Morte (M);

Invalidez absoluta e definitiva (IAD);
Utilizacao fraudulenta (UF);

Proteccdo as compras (PC);
Hospitalizacdo por agressédo (H AGR);

NSANENENRN

Dos 70 aos 89 anos:

Morte Acidental (M AC);

Utilizacao fraudulenta (UF);

Proteccao as compras (PC);
Hospitalizacdo por agresséo (H AGR);
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Que riscos ndo sao segurados?

Principais exclusdes gerais:

x  Sinistro verificado antes da celebracdo do Contrato
de Seguro;

x  Sinistro resultante de afeccao/situacéo existente a
data da celebracdo do Contrato de Seguro pelo
Tomador do Seguro e do qual tenha o mesmo
conhecimento;

x  Afecgdo/situacdo criada voluntariamente pelo
Tomador/Pessoa Segura;

Principais exclusdes (M/IAD):

x  Suicidio ou tentativa de suicidio;

x Consumo de alcool, estupefacientes ou outras
drogas nao prescritas por qualquer médico;

Principais exclus@es (H)

x  Hospitalizacé@o para efeitos de convalescenca;

x Estadia em termas, asilos, casas de repouso,
residéncias ou instituicdes similares;

x Nao se encontrar a desenvolver uma actividade
remunerada nos 12 meses anteriores ao sinistro;

Principais exclusfes (M Acc)

x  Acto ilegal ou crime praticado pelo Segurado;

x Consumo de alcool, estupefacientes ou outras
drogas ndo prescritas por qualquer médico;

Principais exclusdes (IT):

x  As previstas para Morte e IAD;

x  Sinistros resultantes de situacfes de incapacidade
temporéria verificada menos de 6 meses apos a
Ultima prestacdo mensal paga pela Seguradora
referente a um outro sinistro ocorrido com o0 mesmo
Segurado, excepto recidiva (recaida) ou acidente;

Principais exclus@es (UF):

x  Acto ou omissdo doloso ou negligente de pessoa
gue coabite com o Segurado ou que faga parte do
seu agregado familiar;

x  Sinistro verificado mais de 24 horas antes ou mais
de 24 horas depois da comunicacao pelo Segurado
ao Tomador do Seguro do evento coberto, salvo
nos casos de falsificacdo do cartéo;

Principais exclusdes (PC):

x  Abandono, perda ou desaparecimento do bem
seguro;

x  Desgaste do bem seguro em virtude do seu uso
normal;

Principais exclusfes (H AGR):

x  Hospitalizacdo domiciliaria;

x  Hospitalizagdo por periodo inferior a 48 horas
consecutivas



%~ | CARDIF

Protecao Saldo Cartao

Documento de Informacao sobre o produto de seguros

Seguradora: Cardif Assurance Vie | Registada na ASF (Portugal) com o n°. 1138

Cardif Assurances Risques Divers | Registada na ASF (Portugal) com o n°. 1139
Produto: Protecédo Saldo Cartéo

m Ha alguma restricdo da cobertura?

Limites maximos de indemnizagdao:

M e IAD: 5.000€ por contrato/sinistro;
IT e H: 750€ por mensalidade, com um méaximo de 6 mensalidades por sinistro e 12 por contrato;
DI: 750€ por mensalidade, com um maximo de 6 mensalidades por sinistros e 12 por contrato;
‘ UF: 1250€ por pessoa/cartdo/sinistro/ane, podendo ser participados 13 sinistros por cada ano de contrato;
PC: 1250€ por pessoa/cartao/sinistro/ano, podendo ser participados 2 sinistros por cada ano de contrato;
M AC: 5000€ por contrato/sinistro;
H AGR: 50% do capital em divida do contrato de financiamento, com o limite de 750€ por mensalidade e com um
maximo de 6 mensalidades por sinistro e 12 por contrato;
Caréncia: (IT) 2 meses (por doenca); (DI) 3 meses;
Franquia: (IT) 2 meses (relativa) (DI): 2 meses (relativa); (H): 7 dias (relativa); (PC): € 50 (absoluta); (H AGR): 2
dias (relativa)

Onde estou coberto?

M, IAD, IT, H, M AC e H AGR: qualquer local onde ocorra o sinistro;

DI: territ6rio portugués;

UF: territério portugués e estrangeiro;

PC: estdo cobertos os sinistros: a) ocorridos na residéncia habitual do Segurado nos 30 dias posteriores a
aquisicdo do bem seguro e b) ocorridos em transito do bem seguro do local da sua aquisi¢do para a residéncia
habitual do Segurado nas 48 horas posteriores a sua aquisi¢ao;

ANANENEN

Quais sédo as minhas obrigacdes?

— Declarar com exactiddo todas as circunstancias que conhega e razoavelmente deva ter por significativas para a
apreciacdo do risco pelo Segurador;

— Pagamento dos prémios de seguro;

— Em caso de sinistro, contactar a seguradora;

— Prestar a Seguradora todas as informaces relevantes que esta solicite.

Quando e como devo pagar?

O pagamento dos prémios seréa efectuado, por débito no cartdo, conjuntamente com a cobranca das mensalidades
do Contrato de Financiamento a que o0 presente seguro se encontra associado e serd cobrado apenas quando
exista saldo em divida. Em caso de falta de pagamento do prémio, a Instituicdo de Crédito, na qualidade de
beneficiaria, podera fazer-se substituir ao tomador do seguro, nos termos e condicfes previstos na apdlice.

E Quando comeca e acaba o seguro?

O contrato entra em vigor desde as 00 horas do dia seguinte a respectiva celebracdo até 31 de Dezembro seguinte
e, desde essa data, por periodos de um ano, renovando-se automaticamente por iguais periodos, salvo se uma das
partes notificar a outras a intencao de ndo renovar.
As coberturas cessam automaticamente com a ocorréncia da primeira das seguintes situacées:

e Cessacao do contrato de seguro;

» Cessacdao do contrato de financiamento;

» Ultrapassagem da idade maxima para cada cobertura;

» Atingido o maximo de indemnizagéo previsto para cada cobertura;

» Por falta de pagamento do prémio ou de uma das suas fracgdes.

m Como posso rescindir o contrato?

O contrato pode ser rescindido na data do seu vencimento anual, tendo de ser comunicado & seguradora, por

escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro, com a antecedéncia minima de 30 dias em relacéo a
data do vencimento do contrato.
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INFORMAGCOES PRE-CONTRATUAIS DA SFS - GESTAO E CONSULTORIA, S.A.

Nos termos do Artigo 31.2 do Regime Juridico da Distribuicdo de Seguros e Resseguros, aprovado
pela Lein.27/2019, de 16 de janeiro, a SFS Gestdo e Consultoria, S.A., com sede no Lugar do Espido,
Via Norte, 4470 - 177 Maia, mediador inscrito desde 02/03/2018 na categoria de Agente de Seguros
junto da Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensdes sob o n?2 418459513/3,
verificavel em www.asf.pt, com autorizacdo para exercer atividade nos Ramos Vida e N&o-Vida,
informa que:

a) Atua em nome e por conta dos Seguradores Cardif Assurance Vie, com sede em Boulevard
Haussemann 1 — Paris e com sucursal em Portugal e Cardif Assurances Risques Divers, com sede em
Boulevard Haussemann 1 — Paris e com sucursal em Portugal, entidades que garantem os riscos
cobertos pelo contrato de seguro;

b) Nos termos de tal acordo entre as partes, esta autorizada a receber prémios para serem
entregues ao Seguradores e a celebrar contratos em nome e por conta destes, ndo assumindo
qualquer obrigacdo de distribui¢cdo exclusiva;

c) Nao presta aconselhamento, sendo que a sua intervengdo nao se esgota com a celebracao do
contrato de seguro, envolvendo a prestagdao de assisténcia ao longo do periodo de vigéncia do
mesmo;

d) A sua remuneracgao pelos servicos prestados é feita sob a forma de comissdo paga pelos
Seguradores, integrante dos prémios de seguro, sendo fornecida informagdo sobre a mesma quando
solicitada;

e) Sem prejuizo do recurso aos mecanismos judiciais e extrajudiciais de resolucdo de litigios,
assiste o direito aos tomadores de seguros ou outras partes interessadas a apresentarem
reclamagdes junto da Autoridade de

Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, no Livro de Reclamacgdes da SFS Gestdo e Consultoria,
S.A., ou através do e-mail clienteuniverso@sonae.pt.

Mais se informa que a SFS Gestdo e Consultoria, S.A. disponibiliza ao Cliente o acesso aos meios de
resolucdo extrajudicial de conflitos a que SFS Gestdo e Consultoria, S.A. aderiu:

Centro de Informagao  de Consumo e  Arbitragem do Porto -  CICAP
Rua Damido de Goéis, n.2 31, Loja 6 4050-225 Porto

E-mail: cicap@mail.telepac.pt Web: www.cicap.pt
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