Termos e condicOes de utilizacao

1. Procedimentos de acesso e utilizagcédo do Universo Online

1.1 As presentes condi¢cfes estabelecem os procedimentos especificos de acesso e utilizagao do
Universo Online a que os Titulares do Cartdo Universo aderiram por efeito da celebragéo do
Acordo de Prestacédo de Servicos de Pagamento e Emissao de Moeda Eletrénica com a Sonae
Financial Services, S.A. (doravante “SFS”), instituicdo de moeda eletronica com sede no Lugar do
Espido, Via Norte, 4470-177 Maia, NIPC/matricula 513 102 248, registada na Conservatoéria do
Registo Comercial da Maia, com o capital social de €6.500.000, e inscrita junto do Banco de
Portugal sob o numero 7500 (doravante “SFS”), que inclui 0 acesso por via telematica (internet)
disponivel em www.universo.pt (doravante “Website Universo Online”) e a aplicagao Universo
disponivel para download através das App Stores autorizadas Apple Store e Google Play
(doravante “APP Universo”).

2. Registo e utilizagao do website Universo Online

2.1 O Titular devera aceder ao Universo Online, pela viatelematica, através da pagina da Internet
www.universo.pt, com observancia darespetiva Politica de Seguranca e Cookies.

2.2 Parautilizar o Website Universo Online, o Titular terd de efetuar um registo pessoal prévio,
observando o seguinte procedimento:

a) em www.universo.pt, o Titular deveraintroduzir o nimero do Cartdo Universo, bem
como o Codigo Multicanal previamente fornecido aquando do envio do Cartao Universo;

b) aposvalidacéo pela SFS daassociagao dasreferénciasindicadas pelo Titular quanto ao
Cartdo Universo e ao Codigo Multicanal, seré solicitado ao Titular que indique o seu endereco de
correio eletronico e uma Password que passardo a constituir os Codigos de Acesso ao Website
Universo Online;

c) sera posteriormente enviado um email para o endereco de correio eletronico indicado
pelo Titular nos termos do paragrafo anterior, com um link para confirmacao da ativagcao dos
Cadigos de Acesso ao Universo Online. Apos confirmacéo da ativacao, o Titular devera inserir
novamente oenderecodecorreioeletrénicoe aPassword que previamentetiverindicadopara
aceder ao Website Universo Online.

2.3 Oregisto no Website Universo Online ndo permite o acesso a APP Universo, devendo o Titular
que pretenda utilizar a APP Universo realizar um registo especifico nessa aplicagdo. Todavia, 0s
Cadigos de Acesso que sejam definidos pelo Titular para a APP Universo serdo automaticamente
associados ao Website Universo Online, devendo o Titular utilizar esses dados como Codigos de
Acesso ao Website Universo Online.
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2.4 O Titular apenas deverd utilizar o Website Universo Online mediante o acesso a
www.universo.pt, devendo abster-se de utilizar qualquer outra ligacdo para a mesma finalidade.
OTitulardeveracomunicar, deimediato, aSFS, casorecebaumacomunicacdo asolicitar oacesso
ao Universo Online através de qualquer outra ligacdo. A SFS néo sera responsavel por qualquer
situacéo de fraude ou utilizagdo abusiva ouindevida do Website Universo Online por efeito de
acesso Website Universo Online por outros meios que néo atraves de www.universo.pt.

3. Registo e utilizagao da APP Universo

3.1 ParautilizaraAPP Universo, o Titular deverafazer o seudownload através das App Stores
autorizadas Apple Store e Google Play.

3.2 OTitularterade efetuarumregisto pessoal prévio, observando o seguinte procedimento:
a) o Titular deverdintroduzir o NIF, bem como o Codigo Multicanal previamente fornecido
aguando do envio ou ativagao do Cartado Universo;

b) apds validacdo pela SFS da associagdo das referéncias indicadas pelo Titular, sera solicitado

ao Titular que indigue o seu endereco de correio eletronico e uma Password que passarao a

constituir os Codigos de Acesso a APP Universo e uma pergunta secreta e respetiva resposta

como fator adicional de seguranca;

c) sera posteriormente enviado um email para o endereco de correio eletronico indicado pelo
Titular nos termos do paragrafo anterior, com um link para confirmacao da ativagao dos Codigos
de Acesso. Apoés confirmacgdo da ativacao, o Titular devera inserir novamente o endereco de
correio eletronico e a Password que previamente tiver indicado, bem como responder a pergunta
secreta com a respetiva resposta definida.

3.3 O registo na APP Universo permite o acesso ao Website Universo Online, ndo sendo
necessario realizar qualquer registo adicional para acesso ao Website Universo Online. Os
Cadigos de Acesso que sejam definidos pelo Titular paraa APP Universo serdo automaticamente
associados ao Website Universo Online, devendo o Titular utilizar esses dados para aceder ao
Website Universo Online.

3.4 O Titular apenas devera utilizar a APP Universo através do aplicativo disponivel para
download nas App Stores autorizadas Apple Store e Google Play.O Titular devera comunicar, de
imediato, a SFS, caso receba uma comunicacéo a permitir instalagdo da APP Universo atraves de
qualquer outra entidade, que ndo através das App Stores autorizadas Apple Store e Google Play,
abstendo-se de utilizar essa ligagao para instalacdo do servico. A SFS néo sera responséavel por
gualquer situacao de fraude ou utilizagdo abusiva ou indevida da APP Universo por efeito da
utilizac&o de outros aplicativos que ndo os disponiveis para download nas App Stores autorizadas
Apple Store e Google Play.
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4. Acesso ao Website Universo Online e a APP Universo

4.1 OsCodigos de Acesso doWebsite Universo Online serdo os mesmos da APP Universo e
poderéo ser alterados atodo o tempo pelo Titular mediante funcionalidades disponibilizadas
para o efeito em cada um desses aplicativos. A alteracdo dos Cédigos de Acesso num dos
aplicativos informéticos determinara a alteracao automatica dos Cédigos de Acesso no outro
aplicativo.

4.2 Os Cdbdigos de Acesso constituem elementos pessoais e intransmissiveis.

4.3 O Titular obriga-se a adotar todas as medidas necessarias e adequadas para garantir a
seguranc¢a dos Codigos de Acesso e a sua ndo acessibilidade por terceiros, incluindo, a titulo de
exemplo:

a) naofacultar nemfacilitar o acesso porterceiros aos Codigos de Acesso, ouaos nimeros
e demais elementos identificativos do(s) Cartao(0es);

b) ndo permitir, oufacilitar, autilizacdo dos Codigos de Acesso por quaisquer terceiros,
ainda que atuando na qualidade de procuradores ou mandatarios do Titular;

¢) memorizaros Codigosde Acesso, ndo osregistandoem qualquer meio e/ou suporte
gue seja, por qualquer forma, acessivel por terceiros.

4.4 No caso particular de existirem dois Titulares associados as contas de pagamento, cada um
dosTitularesdefinirdosseus proprios Codigos de Acesso, comnaturezapessoal eintransmissivel.

4.5 O acesso ao Universo Online, mediante a utilizacdo dos Cédigos de Acesso, constitui
confirmacéo daidentidade do Titular e da regularidade do acesso e uso do Universo Online, ndo
assumindo a SFS qualquer obrigagao de verificar ou controlar a utiliza¢do dos Codigos de Acesso.

4.6 O Titular reconhece ser da sua exclusiva responsabilidade a utilizagdo das funcionalidades
disponibilizadas pelo UniversoOnline.

4.7 OTitulardeve, por qualquer meio quetenhaao seualcance, incluindo, através daLinhade
Apoioao Cartao Universo, comunicar, deimediato, a SFS, qualquer irregularidade no acesso e/ou
utilizagéo das funcionalidades do Universo Online, incluindo utilizagdes ndo autorizadas dos
Cddigos de Acesso, de que tenha conhecimento.

5. Responsabilidade pela execucéo das transacodes

5.1 Nostermosdefinidos no Acordode Prestacdo de Servigos de Pagamento e Emissédo de Moeda
Eletrénica, quaisquer instru¢des validamente transmitidas a SFS através do Universo Online
produzirdo efeitos juridicos plenos, ndo podendo o Titular alegar a falta de assinatura de
gualquer documento como forma de excluir a responsabilidade pelas obrigagdes por si



assumidas em decorréncia das instrugdes dadas. A SFS reserva-se o direito de exigir a
confirmacao escritae/ou presencialdasinstrucdestransmitidas através doUniverso Online.

5.2. ASFS apenas executara as instrucdes dadas pelo Titular através do Universo Online quando
estejam em conformidade com o disposto no Acordo de Prestacao de Servigos de Pagamento e
Emisséo de Moeda Eletronica e nos presentes procedimentos de acesso e utilizagédo do Universo
Online. ASFSreserva-se ainda o direito de ndo executar quaisquer instrucdes que Ihe sejam
transmitidas através do Universo Online quando suspeitar da sua respetiva fidedignidade,
podendo também bloquear temporéaria ou definitivamente o acesso do Titular ao Universo
Online.

5.3 A SFS nédo sera responsavel por quaisquer atrasos, interrupcdes, erros ou redundancias de
sistema que tenham origem em eventos fora do controlo e daresponsabilidade da SFS e que
causemqualquerlimitacaototal ouparcialdoacessoaoUniverso Online pelo Titularincluindo,
a titulo de exemplo, quando esses eventos tenham origem na rede de telecomunicacgoes, falha
do sistemainformatico, falhados modems, falha do software de ligacéo e/ou falhadacorrente
elétrica.

5.4 O Titular reconhece que a Internet constitui uma rede publica, de acesso generalizado, pelo
que a SFS ndo podera ser responsabilizada por danos resultantes da utilizacdo da mesma pelo
Titular, incluindo, a titulo de exemplo, alteragBes do conteldo das instru¢cdes dadas pelo Titular
a SFS através do Universo Online por intervencéo ndo autorizada de terceiros quando o Titular
ndotenhaobservado aPoliticade Seguranca e Cookies disponivel em www.universo.pt.

5.5 Asinstru¢cdesdadas pelo Titulara SFS através do Universo Onlineficardo sujeitasaos encargos
definidos nas Condic¢des Particulares do Acordo de Prestacédo de Servigos de Pagamento e
Emisséo de Moeda Eletronica que a cada momento estejam em vigor.

6. Propriedade intelectual

6.1 O direito de propriedade intelectual, industrial e direitos de autor sobre os conteudos,
desenhos de paginas, imagens, graficos, log6tipos, nomes de dominio e marcas do Website
Universo Online e da APP Universo pertencem a SFS, ou a entidades terceiras por esta
contratadas, pelo que o Titular devera abster-se de praticar qualquer ato que constitua uma
violagdo desses direitos, ndo estando autorizado, por qualquer modo e em qualquer
circunstancia, a copiar, reproduzir, alterar, distribuir, divulgar, vender, ceder, transmitir ou tornar
os conteudos e ainformacéo disponibilizada através do servigo acessivel aterceiros.

7. Alteracado das condigdes

7.1 ASFSpodera, aqualquer momento e por qualguer motivo, sem direito de aviso prévio por
parte do Titular, alterar os conteudos e as condi¢des técnicas do funcionamento do Universo
Online e, bem assim, o conjunto de funcionalidades disponibilizadas por este servigo. Quando,
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emresultado detais alteragdes, sejanecesséario modificar os presentes procedimentos de acesso
e utilizagdo do Universo Online, sera dado conhecimento ao Titular dos termos alterados,
aquando do seu primeiro acesso, realizado em momento posterior a data da referida alteracéo,
com solicitacdo expressa de que novamente declare o seu conhecimento e aceitagdo dos novos
procedimentos adotados pela SFS.

8. Prazo e cessacao da prestacao de servigos

8.1 A prestacgao dos servigos associados ao Universo Online nos termos presentes tem efeitos a
data da sua aceitacdo destas condic¢des, vigorando até a cessacdo do Acordo de Prestacdo de
Servigos de Pagamento e Emissao de Moeda Eletronica.

9. Comunicag0bes einformacgao

9.1 Paraqualquer questao relacionada com o Universo Online, o Titular poderé contactar a SFS
através:

a) daLinhade Apoio ao Cartdo Universo (707 100 622 ou +351 938 748 410); e

b) do endereco postal da sede social da SFS (Lugar do Espido, Via Norte, 4470-177 Maia).



