universo

Politica de Privacidade

1. O Nosso Compromisso de Privacidade

A SFS é uma organizagao que funciona com base na confianca e na transparéncia. Esta conquista transpde-se para
a relacdo do dia-a-dia com os nossos clientes. A privacidade e a seguranca dos dados que nos confia, sdo para nds
uma prioridade.

E nosso compromisso apenas tratar (i.e. recolher, armazenar, processar, transmitir e eliminar) dados pessoais que
sejam essenciais para podermos continuar a cumprir com as nossas obrigacoes, de acordo com o Regulamento
Geral de Protecdo de Dados e da legislacdo complementar sobre protecdo de dados pessoais em vigor nos paises
em que opera. Vamos informa-lo de como utilizamos os seus dados pessoais e para que objetivos, com a garantia
de que recolhemos, partilhamos e guardamos os seus dados tendo como referéncia as melhores praticas no
dominio da seguranca, da privacidade e da protecdo dos dados pessoais.

Quando os seus dados pessoais sdo tratados por subcontratados da SFS, exigimos-lhes o mesmo nivel de
privacidade e seguranca.

Usamos os seus dados pessoais sempre com transparéncia para lhe prestar os melhores servigos.

Queremos que se sinta confiante que os seus dados pessoais estdo seguros connosco, pois estaremos sempre
comprometidos em proteger a sua privacidade, e assumimos com grande seriedade e empenho as nossas
responsabilidades no que respeita a protecdo dos seus dados pessoais.

2. Quem é o Responsavel pelos Seus Dados Pessoais

Os seus dados serdo tratados pela Sonae Financial Services, SA.
Esta sociedade é a responsdvel pelo tratamento de dados pessoais nos termos do Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados.

3. Dados Pessoais que Recolhemos

Nesta Politica de Privacidade, o termo “Dados Pessoais” significa o conjunto de informagGes que se relacionam
consigo e que nos permite identifica-lo(a), direta ou indiretamente. Os seus dados pessoais podem incluir dados
gue nos transmita diretamente como, por exemplo, os seus dados de identificacdo e de contacto, bem como os
dados das suas transagdes e das suas interagdes connosco.

Poderemos ainda receber os seus dados pessoais de outras empresas, nomeadamente quando estas os recolhem,
processam ou armazenam no ambito de um contrato de prestagao de servigcos celebrado com a SFS, quando foi
obtido o seu consentimento para essa transmissao de dados ou ainda através da consulta de fontes de acesso
publico ou de terceiros, desde que o acesso aos dados nelas contidos seja imprescindivel a execu¢do do Acordo
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de Prestacdo de Servicos de Pagamento e Emissdao de Moeda Eletrénica ou ao cumprimento de obrigacdes
relacionadas com aquele Acordo.

As fontes de acesso publico ou de terceiros sdo, nomeadamente, a OFAC, a ONU, a EU, informacgdo sobre Pessoas

Politicamente Expostas (PEP’s) e Banco de Portugal.

A SFS podera recolher, designadamente, as seguintes categorias de dados pessoais:

Vii.

viii.

Dados de cliente — nome completo e numero de identificagao fiscal;

Dados de identificacdo e de contacto do cliente — nome completo ou abreviado, morada, telefone, e-mail,
data de nascimento, profissao, entidade patronal;

Estado civil e dados do agregado familiar;

Dados da conta de pagamento;

Dados das operagdes de pagamento;

Dados relacionados com reclamacées ou pedidos de informacao;

Dados relacionados com o cumprimento do dever de diligéncia por parte da SFS, em cumprimento de
obrigacGes em matéria de prevencdo de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;
Gravacdo de chamadas— registo e gravacao de chamadas, registo de numeros de telefone;

Dados de utilizadores registados no site www.universo.pt - Dados de identificacdo do Utilizador — nome,
idade, e-mail, morada, nimero de identificacdo fiscal — quando cria uma conta no nosso website;

Dados de navegacdo nos sites e IP’s.

4. Como e Porque Utilizamos os seus Dados Pessoais

Usamos os seus dados pessoais com os seguintes objetivos:

Vii.
viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

Gestdo de Clientes;

Adesdo e emissdo do Cartdo;

Definicdo de perfis de risco de clientes e prevencao de fraude;

Apoio ao Cliente;

Gestdo de reclamagdes;

Cancelamento de Cartdo;

Processamento de transacgdes;

Autorizagao, monitorizagado e controlo, auditoria de transa¢des e controlo de fraude;

Cumprimento de deveres de reporting regulatério;

Marketing direto;

Marketing na modalidade de a¢Ges promocionais e desenvolvimento de produtos com base em perfis
genéricos de marketing (definidos de acordo com as preferéncias gerais de utilizacdo dos servicos
disponibilizados pela SFS;

Marketing na modalidade de setup e analise de campanhas com vista a personalizacao de ofertas de
acordo com as operacgdes efetuadas;

Gestdo de utilizadores do site ou aplicagdes mdveis — para |he permitir efetuar transa¢des online ou
através do seu telemoével;

Gravacao de chamadas para efeitos de registo e de prova de transa¢des comerciais e quaisquer outras
relacionadas com a relagao contratual e, bem assim, para monitorizacdo da qualidade de atendimento;
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XV. Prevencao de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, incluindo resposta a pedidos
de informacdo dirigidos a SFS pelo Banco de Portugal ou por outras entidades oficiais ou autoridades
judiciarias, policiais e setoriais;

XVi. Cumprimento de obrigacdes legais;

xvii.  Gestdo e controlo contabilistico e societario.

Usamos os seus dados pessoais com base nos seguintes fundamentos juridicos:
i Execucdo do Acordo de Prestacdo de Servigos de Pagamento e Emissdo de Moeda Eletrdnica

(nas situagBes previstas nas alineas i, ii, iv, v, vi, vii e xiv do paragrafo anterior);

ii. Cumprimento de obrigacao juridica da SFS
(nas situagBes previstas nas alineas iii, ix, xiv, xv e xvi do paragrafo anterior);

iii. Interesses legitimos da SFS
(nas situagBes previstas nas alineas viii, X, xi, xiv e xvii do paragrafo anterior);

iv. Consentimento do titular dos dados
(nas situagdes previstas nas alineas xii do paragrafo anterior).

No que respeita aos tratamentos realizados com fundamento em interesse legitimo da SFS, este é, em cada um
dos casos, o seguinte:

i.  Autorizacdo, monitorizacdo e controlo, auditoria de transacGes e controlo de fraude e gestdo e controlo
contabilistico e societario — mitigacdo dos riscos a que a SFS se encontra exposta (i.e., risco reputacional,
financeiro, de compliance) e controlo e melhoria continua dos processos internos para prestar um servico
ao titular dos dados mais eficiente e eficaz, aumentando assim a sua satisfacao;

ii. Marketing direto e Marketing na modalidade de a¢des promocionais e desenvolvimento de produtos com
base em perfis genéricos de marketing (definidos de acordo com as preferéncias gerais de utilizacdo dos
servicos disponibilizados pela SFS) — promocdo da atividade de angariacdo e fidelizagdo de clientes e
crescimento da atividade;

iii. Gravac¢ao de chamadas para monitorizagao da qualidade de atendimento - controlo e melhoria continua
dos processos internos para prestar um servico ao titular dos dados mais eficiente e eficaz, aumentando
assim a sua satisfacdo.
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5. Durante Quanto Tempo Conservamos os seus Dados Pessoais

Conservamos os seus dados pessoais apenas durante o periodo que for necessario para cumprir os objetivos
definidos na alinea d) acima e para cumprir a lei; assim:

Finalidade Prazo de Conservagao
- Gestéo de Clientes - Prazo geral de conservagéo dos dados pessoais - 1 (um) ano apdés a
- Adeséo e Emisséo de Cartéo cessacgdo do Acordo
- Definicao de perfis de risco de clientes e prevengao de fraude - Dados relativos a faturagéo — 10 (dez) anos a contar da pratica do ato,
- Apoio ao Cliente (incluindo em loja, online e Call Center) por corresponder ao prazo legal de conservacdo da escrituragdo|
- Gestéo de reclamacdes mercantil
- Processamento de transagdes - Arquivo de livros de reclamages — 3 (trés) anos apds o encerramento|
- Autorizagdo, monitorizagdo e controlo, auditoria de transagfes e |do livro
controlo de fraude - Elementos que tenham servido de base a apreciagéo de reclamagéo —|
- Cumprimento de deveres de reporting regulatério e de |5 (cinco) anos
conservacao de registos de atividade para controlo regulatério - Na eventualidade de existirem litigios com os titulares — os dados
- Cancelamento de Cartdo serdo conservados até ao transito em julgado da deciséao judicial
- Marketing direto - 2 (dois) anos apos a cessagao do Acordo, salvo no caso de exercicio

- Marketing na modalidade de agdes promocionais e | do direito de oposigao por parte do titular dos dados.
desenvolvimento de produtos com base em perfis genéricos de
marketing, definidos de acordo com as preferéncias gerais do
Titular de utilizag&o dos servicos disponibilizados pela SFS

- Marketing na modalidade de setup e analise de campanhas com
vista a personalizacdo de ofertas de acordo com as operacdes
efetuadas

Gravagdo de chamadas para efeitos de prova de transagbes |- Durante o prazo de vigéncia do Acordo e até que se encontrem|
comerciais e quaisquer outras respeitantes a relagéo contratual e (cumpridas todas as obrigacdes emergentes do mesmo, acrescido do
para monitorizagao da qualidade de atendimento prazo de caducidade ou de prescri¢do
- 7 (sete) anos a contar da execugdo das operacdes, para efeitos de
combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do|
terrorismo
- 30 (trinta) dias, para efeitos de monitorizacdo da qualidade de
atendimento

Prevencdo de branqueamento de capitais e financiamento do | - 7 (sete) anos apds o momento em que a identificagéo do cliente se
terrorismo processou ou, no caso das relagdes de negdcio, apds o termo das
mesmas

- 7 (sete) anos a contar da execugdo das operagfes, ainda que, no
caso de aquelas se inserirem numa relagédo de negdcio, esta Ultima
ja tenha terminado

- Durante toda a vigéncia do Acordo, acrescido dos prazos de
caducidade e prescri¢do

Uma vez atingido o prazo maximo de conservagdo, os seus dados pessoais serdo anonimizados ou
destruidos/eliminados de forma segura.

6. Com Quem Podemos Partilhar os seus Dados Pessoais

Tal como indicado no Acordo de Prestacdo de Servicos de Pagamento e Emissdo de Moeda Eletrdnica, em alguns
casos podemos divulgar os seus dados pessoais a subcontratados (i.e., subcontratantes na defini¢cdo constante do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados), no ambito de servigos prestados por estes.
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Nesses casos, exigimos que tenham em vigor as medidas de seguranca adequadas para proteger os seus dados
pessoais.

As categorias de subcontratados a que a SFS pode recorrer sdo, designadamente, as seguintes: entidades
subcontratadas para a execucdo de servicos nas areas de gestdo de clientes, apoio ao cliente, execucdao de
operacdes de pagamento, faturacao, sistemas de informacado e marketing.

Quando exigido por lei, poderemos ter que divulgar os seus dados pessoais a autoridades ou terceiros, tal como
o Banco de Portugal ou a Procuradoria Geral da Republica, sendo que nesses casos 0 nosso controlo sobre como
sdo protegidos os seus dados pessoais €é limitado.

No ambito do Acordo de Prestacdo de Servicos de Pagamento e Emissdo de Moeda Eletrdénica e tal como ai
expressamente indicado, havera transmissdo de dados pessoais a Modelo Continente Hipermercados, S.A.
(entidade que detém e gere o Programa de Fidelizacdo Cartdo Continente), a Instituicdo de Crédito, a SFS — Gestdo
e Consultoria, S.A. e as empresas que com ela se encontrem em relagdo de dominio ou de grupo.

7. Como Pode Exercer os seus Direitos de Protecao de Dados Pessoais
Em determinadas circunstancias, tem o direito de:

i.  Solicitar informacao adicional sobre a utilizacdo que fazemos dos seus dados pessoais;
ii. Aceder ou solicitar o acesso aos seus dados pessoais;
iii.  Atualizar ou solicitar a atualizacdo dos seus dados pessoais;
iv. Opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais;
v.  Solicitar a limitagdo da forma como utilizamos os seus dados pessoais enquanto os corrigimos ou
esclarecemos eventuais duvidas sobre o seu conteldo ou sobre a utilizacdo que deles fazemos;
vi.  Solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais que nos forneceu;
vii.  Solicitar o apagamento dos seus dados pessoais (as situagdes que legitimam o exercicio do “direito a ser
esquecido” encontram-se previstas no artigo 17.2 do Regulamento Geral de Protecdo de Dados);
viii.  Contestar decisOes automatizadas que tenham tido por base os seus dados pessoais.

Tem ainda o direito de retirar ou alterar, a qualquer momento, o consentimento que nos tenha dado para
utilizarmos os seus dados pessoais.

O exercicio destes direitos é excecionado quando os seus dados pessoais sdo utilizados para salvaguarda do
interesse publico, nomeadamente em casos de dete¢do e prevengao de crimes, ou quando os mesmos estdo
sujeitos a sigilo profissional.

Para exercer os seus direitos de protecdao de dados pessoais ou sempre que tenha alguma questdo sobre a
utilizacdo que fazemos dos seus dados pessoais devera contactar-nos através dos seguintes meios:

a. daLinha Apoio ao Cartdo Universo (707 100 622 ou +351 938 748 410);
b. do servico Universo Online em www.universo.pt e
c. do endereco postal da sede social da SFS (Lugar do Espido, Via Norte, 4470-177 Maia).
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Podera ainda contactar o nosso encarregado de protecdo de dados (Data Protection Officer), através dos
seguintes meios:

a. enderego postal - Lugar do Espido — Via Norte, 4470-177 Maia

b. email - dpo@sonaefs.pt.

Caso esteja insatisfeito com a forma como tratamos os seus dados pessoais ou com a nossa resposta a sua
solicitacao de exercicio dos seus direitos, podera apresentar reclamacdao a Comissao Nacional de Protecdo de
Dados (CNPD) — Endereco: Rua de S3o Bento, 148 — 39, 1200-821 Lisboa — Telefone: +351213928400 — Fax:
+351213976832 — Endereco eletrdnico:

8. Cookies

A SFS utiliza nos seus Websites cookies que permitem melhorar o desempenho e a experiéncia de navegacao dos
seus Clientes/Utilizadores, aumentando, por um lado, a rapidez e eficiéncia de resposta e, por outro, eliminando
a necessidade de introduzir repetidamente as mesmas informacgdes.

A colocacdo de cookies ndo s6 ajuda os Websites a reconhecer o dispositivo do Cliente/Utilizador na préxima vez
gue este os visita, mas também sera imprescindivel para o funcionamento dos mesmos. Os cookies usados pelo
SFS, em todos os seus Websites, ndo recolhem informacgdes pessoais que permitam identificar o Cliente/Utilizador,
guardando apenas informagdes genéricas, designadamente a forma ou local/pais de acesso do Cliente/Utilizador
e 0 modo como usam os Websites, entre outros. Os cookies retém apenas informagdo relacionada com as
preferéncias dos Clientes/Utilizadores.

9. Como Protegemos os seus Dados Pessoais

Dispomos de uma diversidade de medidas de seguran¢a da informacgao, alinhadas com as melhores praticas
nacionais e internacionais, de modo a proteger os seus dados pessoais, incluindo controlos tecnoldgicos, medidas
administrativas, técnicas, fisicas e procedimentos que garantem a protec¢do dos seus dados pessoais, impedindo
a sua utilizacdo indevida, o acesso e divulgacdo ndo autorizada, a sua perda, a sua alteragdo indevida ou
inadvertida, ou a sua destruicdo ndo autorizada. Assumimos em matéria de seguranca da informacdo o mesmo
compromisso de melhoria continua pelo qual nos pautamos na nossa atividade diaria.

Entre outras, destacamos as seguintes medidas:

i. Acesso restrito aos seus dados pessoais apenas por quem deles necessita para os objetivos que nos

propusemos acima;

ii.  Armazenamento e transferéncia de dados pessoais de forma segura;

iii. Protecdo dos sistemas de informacgao através de dispositivos que impe¢am o acesso ndo autorizado aos
seus dados pessoais;

iv. Monitorizagdo permanente dos sistemas de informag¢do, com o objetivo de prevenir, detetar e impedir o
uso indevido dos seus dados pessoais;

V. Mecanismos que garantem a salvaguarda da integridade e da qualidade dos seus dados pessoais;

Vi. Medidas que asseguram que os seus dados pessoais sdo protegidos contra destrui¢cdo ou perda acidental;
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Redundancia de equipamentos de armazenamento, processamento e comunicacao de dados pessoais,

Vii.

para evitar perda de disponibilidade.
Controlo de acesso fisico aos locais onde sdo processados os seus dados pessoais.

viii.
10.Atualizagdes a esta Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade pode ser oportunamente atualizada. A versdao mais recente sera objeto de

divulgacdo permanente no site www.universo.pt.
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