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ACORDO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE PAGAMENTO
E EMISSAO DE MOEDA ELETRONICA

CONDICOES GERAIS

12 DEFINIGOES

1. Para os efeitos do presente Acordo, os termos abaixo mencionados e iniciados com letra mailscula, utilizados no singular

ou no plural, terdo o significado que a seguir se indica, exceto quando o contrario seja expressamente declarado:

a) “Acordo” designa o contrato de prestagdo de servigcos de pagamento e emissdo de moeda eletronica, celebrado entre o
Titular e a SFS, sujeito as presentes Condiges Gerais e Particulares.

b) "ATM” ou “Caixas Automaticas” designa os equipamentos que permitem ao Titular e aos Portadores do Cartdo Universo
Pré-Pago aceder aos servigos associados ao Cartdo.

c) “Beneficiario” designa a pessoa singular ou coletiva que seja destinataria prevista dos fundos que foram objeto de uma
Operacéo de Pagamento.

d) “Cartdo” designa o cartdo de pagamento que possibilita ao seu Titular efetuar Operacdes de Pagamento tal como definidas
nas presentes Condi¢Bes Gerais, em suporte fisico, ou virtual quando utilizados em ambientes abertos (internet, WAP —
Wireless Internet Protocol, Televisdo Interativa ou outros). Os cartBes de pagamento podem ser de 3 tipos distintos, de
acordo com a finalidade principal que visam: i) Cartdo Universo; ii) Cartdo Universo de Débito; iii) Cartdo Universo Pré-Pago.

e) “Cartao Continente” designa o cartdo de fidelizagdo que confere descontos e outros beneficios pela associacédo do Cartdo
Continente a aquisicao de bens e servicos nos termos do respetivo Programa de Fidelizagdo Cartdo Continente.

f) “Cartdo Universo” ou “Cartdo Universo Combo” designa o instrumento de pagamento nominativo, dual ou misto
(combinando a fungéo de débito e crédito), e que possibilita ao seu Titular efetuar Opera¢des de Pagamento, a débito ou
crédito, estando para o efeito associado a Conta de Pagamento a Débito e a Conta de Pagamento a Crédito. Este cartdo
permite ao seu Titular selecionar, previamente a realizagdo de cada Operacdo de Pagamento em concreto, qual a Conta
de Pagamento que pretende utilizar para a execugdo dessa Operagdo de Pagamento.

g) “Cartdo Universo Provisério” designa o instrumento de pagamento ao portador, apenas com funcdo de crédito, de
utilizacdo privativa nas Lojas Aderentes para a realizacdo pelo seu Titular de Opera¢Bes de Pagamento a crédito em
modalidades de pagamento especiais previamente acordadas entre as Lojas Aderentes e a IC, nas condi¢des descritas no
Contrato de Crédito ao Consumo.

h) “Cartdo Universo de Débito” designa o instrumento de pagamento nominativo, que possibilita ao seu Titular efetuar
Operacdes de Pagamento a débito, estando para o efeito associado a Conta de Pagamento a Débito.

i) “Cartdo Universo Pré-Pago” designa o instrumento de pagamento ao portador, que representa um valor monetério
armazenado eletronicamente, a ser entregue antecipadamente a SFS pelo Titular, constituindo um crédito sobre a SFS que
€ emitido por débito da Conta de Pagamento a Débito ou da Conta de Pagamento a Crédito, mediante op¢éo do Titular, e
que possibilita ao seu Portador efetuar Operagées de Pagamento mediante a utilizagdo desse valor monetério armazenado
eletronicamente. Uma vez utilizado o Cartdo Universo Pré-Pago, o valor monetério disponivel naquele Cartdo reduzir-se-a
pelo valor correspondente.

j) “Cddigo Multicanal” designa os dois cddigos numéricos de acesso (nimero de utilizador e password) ao Sistema Multicanal,
de natureza pessoal e intransmissivel, atribuidos para uso exclusivo do Titular Unico ou, no caso de Contas de Pagamento
de titularidade conjunta, do 1.° e 2.° Titular.

k) “Contas de Pagamento” designa as contas detidas pelo Titular, em seu nome, junto da SFS, utilizadas para a execugéo
e registo das Operag6es de Pagamento, a débito ou a crédito. Nas Contas de Pagamento também se registara, em saldo
autonomo, a emissao e a utilizacdo de moeda eletrénica, quando autorizada pela SFS.

I) “Conta de Pagamento a Crédito” designa a Conta de Pagamento que é utilizada para a execucao e registo eletrénico das

Operacgdes de Pagamento a crédito, no ambito das quais os fundos sao cobertos por uma linha de crédito concedida pela

IC.

“Conta de Pagamento a Débito” designa a Conta de Pagamento que, depois de previamente provisionada de fundos pelo

Titular, é utilizada para a execucéo e registo eletronico das Operagdes de Pagamento a débito.

n) “Contrato de Crédito ao Consumo” designa o contrato celebrado entre o Titular e a IC, indispensavel a abertura da Conta
de Pagamento a Crédito e a atribuicdo do Cartdo Universo, o qual permitira ao mesmo Titular proceder a Operacdes de
Pagamento a crédito, até ao limite aprovado pela IC, e nas demais condi¢Bes constantes do referido contrato.

0) “IC" ou “Instituicdo de Crédito” designa a entidade que, para efeitos do presente Acordo, concede a linha de crédito
associada a Conta de Pagamento a Crédito, nos termos do Contrato de Crédito ao Consumo.

p) “Identificador de Fidelizacao” designa o identificador numérico com representacdo em cddigo de barras aposto no verso
dos Cart0es, que permitira que o Titular dos Cartes se identifique como titular dos Programas de Fidelizacdo do Cartdo
Continente, do Cartdo Sport Zone e do Cartdo Worten Resolve.

q) “ldentificador Unico” designa a combinac&o de letras, nimeros ou simbolos especificada ao Ordenante por um prestador
de servigos de pagamento e que o Ordenante deve fornecer para identificar inequivocamente um utilizador de servigos de
pagamento e a respetiva conta de pagamento, tendo em vista a execucdo de uma Operacdo de Pagamento.

r) “Limite das Contas de Pagamento” designa, relativamente a Conta de Pagamento a Débito, 0 montante maximo de
fundos com que o Titular podera dotar a Conta de Pagamento a Débito. No caso da Conta de Pagamento a Crédito, designa
o limite da linha de crédito concedida no ambito do Contrato de Crédito ao Consumo. Estes limites correspondem, por
referéncia a qualquer das Contas de Pagamento, ao limite maximo de uso de fundos autorizado para a realizacéo de
Operacdes de Pagamento.

s) “Limite Disponivel das Contas de Pagamento” designa o saldo disponivel, a cada momento, nas Contas de Pagamento,
determinado em fungdo dos movimentos, a débito e a crédito, registados em qualquer daquelas Contas.

t) “Linha de Apoio ao Cartdo Universo” designa o servigo telefénico com os nimeros 707 100 622 ou +351 938 748 410,
sem prejuizo de outros que venham a ser designados pela SFS, de natureza informativa e transacional, com atendimento
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automaético (IVR) ou personalizado, que permitira ao Titular consultar as Contas de Pagamento e solicitar & SFS a prestacéo
de servigos de pagamento.
u) “Lojas Aderentes” designa o conjunto de estabelecimentos comerciais que, a cada momento, admitem pagamentos a
crédito com o Cartdo Universo em modalidades de pagamento especiais previamente acordadas com a IC.
v) “Operacédo de Pagamento” designa o ato praticado pelo Ordenante, sobre a Conta de Pagamento, a Débito ou a Crédito,
que pode consistir:

i) na utilizacdo dos Cartdes para o pagamento de bens e servigos através de Terminais de Pagamento presentes em
estabelecimentos comerciais fisicos aderentes a rede MasterCard em Portugal e no estrangeiro, ou em ambientes abertos
(internet, WAP — Wireless Internet Protocol, Televisao Interativa ou outros);

i) na utilizacdo dos Cartdes para levantamento de numerario(débito) ou adiantamento de numeréario a crédito-“cash-
advance”(crédito) em Caixas Automaticas da rede MasterCard, e respetivas redes associadas, incluindo a Visa e
Multibanco, em Portugal e no estrangeiro;

iii) na utilizacéo dos Cartdes para o pagamento de bens e servi¢os, incluindo pagamentos ao Estado e ao Sector Publico,
aquisicao titulos de transporte e carregamento de teleméveis em Caixas Automaticas da rede Multibanco, em Portugal, ou
em ambientes abertos (internet, WAP — Wireless Internet Protocol, Televisdo Interativa ou outros);

iv) na utilizacao dos Cartdes para transferéncias de fundos da Conta de Pagamento para outras contas de pagamento,
domiciliadas em jurisdi¢cdes da zona SEPA (IBAN SEPA), através de Caixas Automaticas da rede Multibanco, em Portugal,
ou em ambientes abertos (internet, WAP — Wireless Internet Protocol, Televisdo Interativa ou outros).

w) “Ordem de Pagamento” designa a instru¢édo registada no Sistema de Pagamentos e dada por um Ordenante ou um
Beneficiario a SFS requerendo a execuc¢do de uma Operacgao de Pagamento.

x) “Ordenante” designa a pessoa singular, seja o 1.° Titular, o 2.° Titular ou os Portadores do Cartdo Universo Pré-pago, que
realiza uma Operacgdo de Pagamento com o Cartdo.

y) “PIN” designa o codigo pessoal secreto numérico que constitui 0 meio de autenticagdo do Ordenante nas Operacdes de
Pagamento executadas com utilizagdo dos Cartdes.

z) “Portador do Cartdo Universo Pré-Pago” designa o(s) terceiro(s) a quem o Titular permita a utilizacdo de Cartdes
Universo Pré-Pago, cuja solicitacdo de emissao, da iniciativa e sob a responsabilidade do Titular, ficard sujeita a prévia
aprovacdo da SFS.

aa)"“Programas de Descontos e Beneficios” designa o conjunto de descontos e outros beneficios que o Titular podera auferir
pela utilizacdo dos Cartdes na Rede de Parceiros a definir pela SFS, em cada momento.

bb) “Programa de Fidelizagdo Cartdo Continente” designa o conjunto de descontos e beneficios que o Titular podera auferir
pela execucdo de transagfes comerciais fidelizada ao “Cartdo Continente” em observancia das respetivas condigcdes gerais
de fidelizacé&o.

cc) “Programade Fidelizagao Cartdo Sport Zone” designa o conjunto de descontos e beneficios que o Titular podera auferir
pela execucgédo de transac¢des comerciais fidelizada ao “Cartdo Sport Zone” em observancia das respetivas condi¢des gerais
de fidelizac&o.

dd) “Programa de Fidelizagdo Cartdo Worten Resolve” designa o conjunto de descontos e beneficios que o Titular podera
auferir pela execucdo de transacBes comerciais fidelizada ao “Cartdo Worten Resolve” em observancia das respetivas
condicBes gerais de fidelizagéo.

ee) “Rede de Parceiros” designa o conjunto dos parceiros do Cartdo que, a cada momento, admitem atribuir, ao Titular,
descontos, beneficios ou condigdes preferenciais na aquisicdo de bens ou servigos, em termos e condi¢cdes por Si
estabelecidos, conforme informac&o disponivel em www.universo.pt.

ff) “Sistema Multicanal” designa o conjunto dos canais telematicos: internet (Universo Online disponivel em www.universo.pt),
servico telefénico (Linha de Apoio ao Cartdo Universo com os nimeros 707 100 622 ou +351 938 748 410), ou outros canais
que venham a ser disponibilizados pela SFS, que o Titular podera utilizar para, entre outros, consultar as Contas de
Pagamento e solicitar a SFS a prestacéo de servigos de pagamento.

gg)“ Sistema de Pagamentos” designa o sistema integrado de transferéncia de fundos participados pela SFS e pela
MasterCard, que se rege por disposi¢cBes formais e normalizadas e por regras comuns relativas ao tratamento,
compensacao e liquidacdo de Operacdes de Pagamento.

hh)“Sonae Financial Services” ou “ SFS” designa a Instituicdo de Moeda Eletronica, Sonae Financial Services, SA, sociedade
andénima, com sede no Lugar do Espido, Via Norte, 4470-177 MAIA, NIPC/matricula 513 102 248, registada na
Conservatoria do Registo Comercial da Maia, com o capital social de €5.500.000, inscrita junto do Banco de Portugal sob
o ndmero 7500.

ii) “TPA” ou “Terminais de Pagamento” designa os terminais de pagamento automatico existentes nos estabelecimentos
comerciais que permitem a utilizagao dos Cartdes para efetuar Operacdes de Pagamento.

jj) “Titular” designa a ou as pessoas singulares que, na qualidade de 1.° ou 2.° Titular, contratam com a SFS a prestagédo de
servicos de pagamento e emissao de moeda eletrdnica, incluindo a abertura e gestdo de Contas de Pagamento e a emisséo
de CartBes, assumindo os direitos e deveres do presente Acordo e do Contrato de Crédito ao Consumo com
responsabilidade pelo uso correto e manutengéo dos Cartdes e dos respetivos elementos de seguranca, bem como pelo
pagamento dos valores devidos a SFS e a IC pelas OperagGes de Pagamento realizadas sobre as Contas de Pagamento.

kk)“1.° Titular” designa o Titular que contrata para si e para terceiros- o 2.° Titular ou os Portadores do Cartdo Universo Pré-
Pago, a emissédo de Cartdes, sem prejuizo da sua responsabilidade solidaria relativamente as dividas e aos encargos
emergentes da utilizacédo de cada Cartéo por tais terceiros.

II) “2.°Titular” designa o Titular que, conjuntamente com o 1.° Titular, subscreve o presente Acordo e o Contrato de Crédito
ao Consumo. Ao subscrever a proposta de adesé&o ao presente Acordo e ao Contrato de Crédito ao Consumo, o 2.° Titular
declara aceitar e vincular-se ao cumprimento dos termos e condi¢Bes desses instrumentos contratuais solidariamente com
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o 1.° Titular.

mm) “Universo Online” designa um conjunto organizado de aplicativos informaticos que permitem ao Titular o acesso, por
via telemética (internet), disponivel em www.universo.pt, ou através de outras formas de acesso remoto que venham a ser
implementadas a cada momento pela SFS, a informacéo detalhada referente as Contas de Pagamento, bem como as
transagoes efetuadas com os Cartfes, a crédito ou a débito. Através destas formas de acesso remoto podera, também, o
Titular, proceder a movimentagdo e gestdo das Contas de Pagamento, realizando Operac¢des de Pagamento suscetiveis
de serem ordenadas por esse meio, bem como receber toda a informacéo relevante que se mostre necessaria ou que seja
decorrente da execucdo do Contrato de atribuicdo da linha de crédito associada ao Cartdo Universo, nomeadamente
comunicagdes legais, a ndo ser que o Titular solicite expressamente que pretende receber a informacéo relativa ao seu
contrato da linha de crédito em papel.

2. Qualquer referéncia a leis, decretos-lei, regulamentos e outras normas de fonte local, nacional ou comunitaria entender-
se-a4 como relativa a essas normas com as modificagGes que forem sofrendo ao longo do tempo, salvo quando essas
normas tenham carater interpretativo ou supletivo.

2.2 0BJETO

O Acordo tem por objeto: i) a prestagdo de servicos de pagamento, que se traduz na emissdo de instrumentos de pagamento
e criagdo de Contas de Pagamento a Débito e/ou a Crédito em nome do Titular para a execugéo de Operagfes de Pagamento
ordenada através da utilizagdo dos Cartdes ou do Sistema Multicanal, e ii) a emissdo de moeda eletronica representada pelo
Cartéo Universo Pré-Pago.

3.2 TITULARIDADE

1. No caso de haver um Unico Titular, as Contas de Pagamento seréo singulares, apenas podendo ser movimentadas pelo
respetivo Titular.

2. Havendo mais do que um Titular (1.° Titular e 2.° Titular), as Contas de Pagamento serdo coletivas e necessariamente
solidarias, podendo ser movimentadas por qualquer um dos seus Titulares sem autoriza¢ao ou intervengéo dos restantes.

3. A SFS estaraisenta de toda e qualquer responsabilidade pelo cumprimento de ordens dadas por um s6 Titular, nos termos
previstos nas presentes Condi¢des Gerais. Todos os Titulares serdo solidariamente responsaveis perante a SFS.

4. Em caso de contradi¢do entre instru¢des recebidas de qualquer um ou de ambos os Titulares, a SFS reserva-se o direito
de cumprir a ordem recebida em primeiro lugar e que se encontrar em condi¢des de ser cumprida ou, em alternativa, de
recusar o cumprimento de instru¢des contraditérias.

4.2 CONTA DE PAGAMENTO A DEBITO

1. A execucgédo de Operacdes de Pagamento a Débito com os Cartbes, dependera da Conta de Pagamento a Débito estar
provisionada com os fundos necessarios a concretizagdo das mesmas; ndo serdo autorizadas Operagfes de Pagamento
cujo valor exceda o Limite Disponivel da Conta de Pagamento a Débito.

2. O provisionamento da Conta de Pagamento a Débito devera ser feito pelo Titular através de transferéncia bancaria para o
namero de identificagdo bancéria (NIB ou IBAN) associado aquela Conta e informado ao Titular pela SFS aguando do
envio do Cartdo definitivo. Sé serdo aceites transferéncias de contas bancéarias domiciliadas em jurisdigdes do dominio
SEPA (IBAN SEPA).

3. O Limite da Conta de Pagamento a Débito sera equivalente, a cada momento, a € 2.500. Adicionalmente, 0 montante das
Operacdes de Pagamento a débito permitidas efetuar em cada ano civil, esta limitado a €2.500.

4. A Conta de Pagamento a Débito ndo sera remunerada, sendo os fundos transferidos pelo Titular para a Conta de
Pagamento a Débito sujeitos aos requisitos de protecéo de fundos legalmente impostos. Quando a SFS opte por depositar
os fundos transferidos pelo Titular para a Conta de Pagamento a Débito junto de uma terceira instituicdo de crédito, os
fundos serdo depositados numa conta separada, cuja gestédo e movimentagéo sera da responsabilidade da SFS, e quando
opte por investi-los, os fundos serdo aplicados, com observancia dos quesitos legais aplicaveis, em ativos seguros, liquidos
e de baixo risco.

5. A Conta de Pagamento a Débito poderédo estar associados, no maximo, 2 CartGes Universo ou 2 Cartdes Universo de
Débito, com dois Titulares distintos, o 1.° Titular e o 2° Titular, €, no maximo, 3 Cartées Universo Pré-Pagos.

6. O montante das Operag¢des de Pagamento realizadas a débito com os Cartdes sera deduzido imediatamente ao saldo da
respetiva Conta de Pagamento a Débito, cuja atualizacéo, efetuada em fungéo dos respetivos movimentos devedores ou
credores, podera ser imediata ou no dia Gtil seguinte ao da transagao, pelo que aquele saldo podera ndo corresponder a
todo o tempo aos fundos efetivamente disponiveis. Consequentemente, poderdo ocorrer situagdes de reducéo temporaria
do saldo da Conta de Pagamento a Débito pelas quais a SFS néo podera ser responsabilizada.

7. Adicionalmente, a SFS nédo sera responsavel pelo pagamento de quaisquer transagfes que excedam o saldo das Contas
de Pagamento a Débito e que ocorram durante o periodo de conciliagdo de valores naquela Conta de Pagamento.

8. Se, por qualquer razao, o valor de qualquer transagdo exceder o saldo disponivel da Conta de Pagamento a Débito, a
Operacao de Pagamento sera recusada e, caso ndo o seja, o Titular sera responsavel pela reconstituicdo integral do saldo
e outros encargos que sejam devidos.

9. O Titular podera a qualquer momento, seja por levantamento de numerario em Caixas Automaticas, seja por pedido dirigido
a SFS, recuperar os fundos remanescentes e ndo utilizados da sua Conta de Pagamento a Débito. No caso de pedido &
SFS, a transferéncia dos fundos mencionados sera feita preferencialmente por transferéncia bancaria para o IBAN SEPA
indicado pelo Titular.

5.2 CONTA DE PAGAMENTO A CREDITO
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1. Os fundos utilizados para a execucao de Operagfes de Pagamento a crédito pela SFS sédo cobertos por uma linha de
crédito concedida ao Titular pela IC.

2. Paraque a SFS possa criar uma Conta de Pagamento a Crédito em nome do Titular e executar Opera¢fes de Pagamento
a crédito, o Titular deverd, contemporaneamente a celebragao deste Acordo, outorgar com a IC um Contrato de Crédito
ao Consumo, do qual a SFS nao seré parte e sobre os respetivos termos e condi¢des néo terd qualquer responsabilidade.

3. Avalidade e eficacia do Acordo e do Contrato de Crédito ao Consumo nao dependem da validade ou eficacia dos contratos
de compra e venda e de prestagéo de servigcos que venham a ser celebrados entre o Ordenante e o Beneficiario, por ndo
se verificar entre aqueles qualquer relagdo de coligacédo nos termos legalmente aplicaveis.

4. O Limite da Conta de Pagamento a Crédito sera equivalente, a cada momento, ao limite da linha de crédito concedida pela
IC nos termos e condi¢Bes do Contrato de Crédito ao Consumo.

5. A Contade Pagamento a Crédito poderdo estar associados, no maximo, 2 CartGes Universo, com dois Titulares distintos,
0 1.° Titular e 0 2.° Titular.

6. O Titular podera utilizar a linha de crédito referida no n.° 1 nos exatos termos previstos neste Acordo e no Contrato de
Crédito ao Consumo e até ao Limite da Conta de Pagamento a Crédito.

7. A SFS reserva-se o direito de, salvo autorizagdo expressa da IC em sentido contrario, ndo executar Operagdes de
Pagamento a crédito cujo montante exceda o Limite Disponivel da Conta de Pagamento a Crédito, e bloquear, com efeitos
imediatos provisorios, a utilizagdo do Cartdo Universo até a reconstituicdo do Limite da Conta de Pagamento a Crédito.

6.2 LINHA DE CREDITO CONCEDIDA POR TERCEIRO

Na eventualidade de ocorrer qualquer circunstancia nao imputavel a SFS que impeca a normal e permanente utilizagdo do
Cartdo Universo na realizagdo de Operacdes de Pagamento a crédito, o Titular desde ja autoriza que a linha de crédito
associada aquele Cartdo seja provisoriamente assegurada por uma terceira institui¢cédo financeira nomeada pela SFS, salvo se
essa substituicdo temporaria e provisoria adquirir natureza definitiva, por efeito de acordo com a IC, e sob termos de cesséo
da posicéo contratual desta a favor de terceiro a serem propostos ao Titular em observancia dos termos gerais da lei aplicavel.

7.2 EMISSAO E ATIVACAO DO CARTAO UNIVERSO E DO CARTAO UNIVERSO DE DEBITO

1. Apos a celebracédo do Contrato de Crédito ao Consumo, que acontecera apenas apos a aprovacgéao pela IC da concessao
de uma linha de crédito que estara associada a Conta de Pagamento a Crédito, podera ser atribuido ao Titular um Cartao
Universo Provisorio, que permitird aquele efetuar unicamente Operag8es de Pagamento a crédito nas Lojas Aderentes. A
utilizagdo do Cartdo Universo Provisorio estara restringida ao Limite de Crédito concedido e as modalidades de crédito
especificamente convencionadas entre as Lojas Aderentes e a IC nos termos autorizados pelo Contrato de Crédito ao
Consumo. O Cartédo Universo Provisério sera valido pelo prazo nele inscrito, nunca excedendo 12 meses.

2. Mantendo-se em vigor o Acordo e o Contrato de Crédito ao Consumo, a SFS procedera a emissdo e envio ao Titular de
um Cartdo Universo definitivo e desativado.

3. Em caso de ndo aprovagao pela IC da concesséo de uma linha de crédito, sera da livre opgéo da SFS proceder ou ndo a
emissao e posterior envio ao Titular de um Cartdo Universo de Débito desativado.

4. A execucgdo de Operag6es de Pagamento depende de prévia ativagdo dos Cartdes Universo e Universo de Débito pelos
seus respetivos Titulares, a qual devera ser realizada através do Sistema Multicanal, devendo o Titular cumprir, em
qualquer dos casos, com 0s exatos procedimentos prescritos para o processo de ativacdo do Cartdo, nomeadamente: i)
definir o cadigo secreto pessoal (PIN) de utiliza¢do do Cartéo e ii) realizar uma compra presencial (em TPA) com digitagao
do PIN; os procedimentos atras indicados sao indispensaveis a ativacéo dos Cartdes, pelo que sem a respetiva realizagéo
ndo sera possivel efetuar quaisquer Operagdes de Pagamento.

5. No caso das Contas de Pagamento serem co-tituladas, cada Titular poderd, em qualquer momento, solicitar a SFS a
emissdo de um Cartdo Universo ou de um Cartdo Universo de Débito adicional destinado ao seu co-titular, com
responsabilidade solidaria de ambos os Titulares pelo cumprimento do presente Acordo e do Contrato de Crédito ao
Consumo. A emissao de Cartdes adicionais ficara sujeita a decisdo discricionaria da SFS.

8.2 EMISSAO, ATIVACAO E REEMBOLSO DO CARTAO UNIVERSO PRE-PAGO

1. O Titular podera, em qualquer momento, solicitar a SFS a emissao do Cartdo Universo Pré-Pago, num maximo de até 3
cartfes, cuja emissdo ou recarregamento sera efetuado por débito da Conta de Pagamento a Crédito ou a Débito,
consoante opcao do Titular. O Titular serd responsavel, nos exatos termos previstos nas presentes Condigées Gerais,
pelos débitos, encargos e divida decorrentes da respetiva utilizagao.

2. A emissdo do Cartdo Universo Pré-Pago depende de prévia aprovagdo pela SFS, podendo esta solicitar informag6es e
elementos adicionais ao Titular para avaliar o pedido de emissao.

3. Sem prejuizo das obrigac¢des proprias que decorrem para os Portadores do Cartdo Universo Pré-Pago pela utilizagao do
Cartdo Universo Pré-Pago, € condicdo da atribuicdo dos Cartdes Universo Pré-Pagos que o Titular informe os seus
Portadores sobre os direitos e deveres que para 0os mesmos decorrem nos termos do presente Acordo.

4. O Cartéo Universo Pré-Pago é recarregavel até ao limite anual de €2.500. Adicionalmente, o montante das OperacgGes de
Pagamento permitidas efetuar em cada ano civil, esta limitado a €2.500, e os pedidos de resgate limitados, no ano civil de
referéncia, ao montante de €1.000, nos termos da lei aplicavel.

5. A moeda eletrénica sera emitida e recarregada pelo valor nominal debitado na Conta de Pagamento indicada pelo Titular.
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6. O valor monetario contido em cada Cartdo Universo Pré-Pago sera objeto de reembolso mediante o levantamento de
numerario em Caixas Automaticas (ATM) ou transferéncia bancaria para o IBAN SEPA indicado pelo Titular através do
Sistema Multicanal. Os Portadores nédo terdo direito de requerer o reembolso do valor monetario armazenado em cada
Cartéo Universo Pré-Pago, sendo um direito reservado ao Titular da Conta de Pagamento a Débito.

7. O pedido de reembolso do valor monetario armazenado em cada Cartdo Universo Pré-Pago que seja apresentado a SFS
em data anterior a data da caducidade do direito de utilizagdo do Cartdo Universo Pré-Pago, por efeito do decurso do
prazo de validade do Cartdo Universo Pré-Pago ou por cessacao do presente Acordo, nos termos do n.° 4 da clausula 9.2,
podera abranger apenas uma parte ou a totalidade do valor monetario armazenado junto da SFS. Com a caducidade do
direito de utilizacédo do Cartdo Universo Pré-Pago, a SFS podera processar o pedido de reembolso parcial pela totalidade
do valor monetario armazenado.

8. O processamento dos pedidos de reembolso apresentados pelo Titular a8 SFS em data anterior a data de caducidade do
direito de utilizagdo do Cartdo Universo Pré-Pago ou mais de um ano apés a data de caducidade do direito de utilizagéo
do Cartdo Universo Pré-Pago, estara sujeito ao pagamento, por parte do Titular, dos encargos previstos nas Condigdes
Particulares.

9. A ndo realizagdo de OperacGes de Pagamento com qualquer dos CartGes Universo Pré-Pagos, durante um periodo
superior a 12 meses, implica o pagamento pelo Titular da comissdo mensal de inatividade prevista nas Condi¢Ges
Particulares.

9.2 VALIDADE DOS CARTOES

1. Todos os Cartdes emitidos com carater definitivo séo validos pelo prazo neles inscritos, 0 qual ndo sera superior a 48
meses (4 anos).

2. Antes de atingido o referido prazo de validade, e caso assim seja decidido pela SFS, esta emitird aos Titulares novos
Cartbes, com o prazo de validade definido pela SFS aquando daquela emisséo, o qual podera ser ou néo idéntico ao prazo
de validade constante dos Cartdes anteriormente emitidos.

3. A SFSreserva-se o direito de nao renovar os CartGes que nao tenham sido ativados pelos respetivos Titulares, ou pelos
Portadores dos Cartédo Universo Pré-Pagos, até 60 dias antes do termo do prazo de validade, ou caso nao sejam registados
movimentos nas Contas de Pagamento nos ultimos 12 meses. O Titular também podera solicitar a SFS a ndo renovagao
de qualquer dos Cartdes que estejam associados as suas Contas de Pagamento.

4. O direito de utilizagdo dos CartBes caduca no Ultimo dia do prazo de validade neles inscrito, ou, antes do mesmo ser
atingido, nos casos de denuncia ou resolugdo do presente Acordo, bem como por morte, interdigdo ou inabilitacdo do
Titular.

5. Em caso de caducidade e ndo renovacdo de qualquer dos Cartdes, os mesmos deixardo de poder ser utilizados. A
caducidade de qualquer Cartdo ndo determina a cessac¢do do Acordo, salvo se a SFS exercer o seu direito de resolucao
do Acordo.

UTILIZAGAO DOS CARTOES

o

10.

1. O Titular devera assinar os Cartdes nominativos logo apés a sua recegao.

2. O Titular é responsavel pelo uso correto dos CartBes, ndo tendo a SFS qualquer dever de verificar ou controlar as
utilizagbes dos mesmos, sem prejuizo de, na sua absoluta discricionariedade, o poder fazer pontualmente, mormente por
razdes de seguranca cautelares ou preventivas.

3. A utilizagdo presencial dos Cartbes nos Terminais de Pagamento (TPA) e Caixas Automaticas (ATM) pressupde uma
autenticacao, pelos Ordenantes, através do codigo pessoal secreto (PIN). No caso de, por decisédo da SFS, estar disponivel
a tecnologia contactless, a realizacéo de Operacdes de Pagamento a crédito com os Cartbes efetuar-se-a apenas com a
aproximacdo do Cartdo ao TPA, sendo dispensada a introdu¢é@o do PIN nos pagamentos de valor igual ou inferior a €20.

4. Nos Terminais de Pagamento (TPA) e Caixas Automaticas (ATM), o Cartdo Universo podera ser utilizado para a realiza¢éo
de Operacgbes de Pagamento a débito ou a crédito, consoante opgéo do Titular, a exercer no momento da realiza¢éo da
Operacdo de Pagamento, por escolha direta da modalidade de pagamento no Terminal de Pagamento ou na Caixa
Automética.

5. O Ordenante deve sempre conferir a Operagdo de Pagamento realizada, guardar cépia do taldo comprovativo, e quando
a execucgdo ou autorizacdo da Operagdo de Pagamento exija a sua assinatura, devera assinar o taldo comprovativo com
assinatura igual a que consta do painel de assinatura do Cartao.

6. A emissdo de Ordens de Pagamento em ambientes abertos (designadamente, Internet, WAP — Wireless Internet Protocol,
e Televisao Interativa) devera ser sempre efetuada com recurso ao servi¢o de emissédo de cartbes virtuais disponibilizados
pela SFS no Universo Online. Todas e quaisquer Ordens de Pagamento realizadas nestes ambientes sem o recurso a
utilizagdo de cartdes virtuais podem ser recusadas e, realizando-se, sao da exclusiva responsabilidade do Titular.

7. E daresponsabilidade do Titular informar os Beneficiarios a favor de quem tenha instruido a SFS para realizar Operagées
de Pagamento recorrentes, das alteracdes relativas ao nimero, prazo de validade ou estado do Cartdo, bem como da
intencdo do Titular de alterar ou fazer cessar a Ordem de Pagamento recorrente.

8. A SFS reserva-se o direito de bloquear a utilizagdo dos Cartbes por motivos objetivamente fundamentados, que se
relacionem com: i) a seguranca do instrumento de pagamento; ii) a suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou fraudulenta
do instrumento de pagamento; ou iii) 0o aumento significativo do risco do Titular ndo poder cumprir as suas

5
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responsabilidades.

9. A SFS comunicara por telefone, por correio eletrénico ou postal, ou outro meio expedito, ao Titular e, sempre que possivel,
previamente ao bloqueio dos Cartées ou o mais tardar, imediatamente ap6s o bloqueio, a respetiva justificagdo para o
bloqueio dos Cartdes, salvo se tal informacdo ndo puder ser prestada por raz8es de seguranca ou for proibida por lei.

10. Os Cartdes serdo desbloqueados ou substituidos por novos Cartdes, logo que tenham cessado os motivos que tenham
determinado o seu bloqueio.

11.2 SISTEMA MULTICANAL

1. Com a subscri¢éo deste Acordo, o Titular adere também ao Sistema Multicanal, podendo, através da Linha de Apoio ao
Cartédo Universo ou do Universo Online, e mediante a utilizacdo do Cadigo Multicanal atribuido pela SFS e composto por
namero de utilizador e password, nomeadamente:

a) Ativar o Cartdo Universo e/ou o Cartédo Universo de Débito;

b) Emitir Ordens de Pagamento;

c) Alterar o PIN e o Codigo Multicanal;

d) Consultar o extrato das Contas de Pagamento e aceder a outras informacdes relativas as Contas de Pagamento;
e) Imprimir pedidos de altera¢es dos dados de identificacdo do Titular; e,

f) Receber toda a informacé&o relevante que se mostre necesséaria ou que seja decorrente da execuc¢édo do Contrato de
atribuicdo da linha de crédito associada ao Cartdo Universo, nomeadamente comunicagdes legais, a ndo ser que o
Titular solicite expressamente que pretende receber a informacéo relativa ao seu contrato da linha de crédito em papel.

2.  Quando as Contas de Pagamento sejam co-tituladas, o Sistema Multicanal podera ser acedido pelo 1.° e pelo 2.° Titular
com a utilizacdo do Cdédigo Multicanal que, neste caso, se considerara atribuido a beneficio de ambos os Titulares como
responsaveis solidarios pelo acesso ao Sistema Multicanal. A utilizagdo do Cddigo Multicanal constituira confirmacgéo da
identidade do Titular e da autenticidade da proveniéncia das Ordens de Pagamento.

3. O Cddigo Multicanal sera disponibilizado por via postal para o domicilio do 1.° Titular, em momento posterior ao da adeséo
ao Acordo e atribuigdo do Cartéo.

4. Para garantia da seguran¢a do acesso ao Sistema Multicanal, a password que integra o Cddigo Multicanal deveréa ser
redefinida pelo Titular aquando do primeiro acesso, mantendo-se o nimero de utilizador.

5. O acesso ao Sistema Multicanal faz-se mediante a correta utilizagdo do Cédigo Multicanal, competindo ao Titular instalar
e manter os equipamentos, de natureza informatica, telefénica ou outra, necessarios para poder beneficiar do respetivo
servigo.

6. O Titular devera adotar as medidas necessarias a seguran¢a do Codigo Multicanal, sendo da exclusiva responsabilidade
do Titular os danos causados pela desadequada utilizacdo do Codigo Multicanal por si ou por terceiros a quem tenha
revelado o Cédigo Multicanal.

7. Serada inteira responsabilidade do Titular a execucéo de Operagdes de Pagamento por sua instrucéo através do Sistema
Multicanal, obrigando-se a SFS a cumprir apenas as Ordens de Pagamento que tenham sido dadas em estrita observancia
do estabelecido no presente Acordo, e reservando-se o direito de ndo executar as Ordens de Pagamento que tenha
recebido através do Sistema Multicanal quando suspeite da sua fidedignidade.

8. Todas as Operacdes de Pagamento realizadas através do Sistema Multicanal serdo discriminadas no extrato mensal
enviado pela SFS ao Titular, que estara também disponivel em suporte eletrénico para consulta do Titular no Universo
Online.

9. A SFS podera promover o registo eletronico e a gravacao telefénica da utilizagao do Sistema Multicanal pelo Titular.

10. Todos os encargos que possam vir a ser eventualmente aplicaveis ao Titular, por efeito da utilizag8o do Sistema Multicanal,
serdo indicados nas Condi¢des Particulares.

o

12.2 SEGURANGA DOS ELEMENTOS DE AUTENTICACAO

1. O Titular é responsavel por garantir a seguranga e confidencialidade do PIN e do Cdédigo Multicanal, bem como dos
numeros e demais elementos identificativos dos Cartfes, obrigando-se a diligentemente tomar todas as providéncias
adequadas a prevenc¢éo da sua apropriagdo por terceiros, nomeadamente, sem prescindir:

a) Memorizar o PIN e o Cédigo Multicanal, destruindo a carta da sua notificagdo, e ndo os registando por qualquer forma
ou meio que seja acessivel por terceiro, especialmente no proprio Cartdo ou em qualquer suporte que habitualmente
acompanhe o Cartéo;

b) N&o transmitir o PIN e o Cédigo Multicanal, bem como os nimeros e demais elementos identificativos dos Cartoes,
nem facilitar o seu uso por qualquer terceiro, ainda que na qualidade de procurador ou mandatario do Titular.

O Titular pode e deve periodicamente alterar o PIN e o Cédigo Multicanal através do Sistema Multicanal.

3. Nas Operagfes de Pagamento realizadas com o Cartdo Universo em sitios da Internet considerados seguros pela
adesdo dos comerciantes aos sistemas Secure Code da MasterCard (Sitios da Internet Aderentes ao Secure Code da
MasterCard) é obrigatoria a utilizagdo do servigco 3D Secure.
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4. O servigo 3D Secure é de adesado automatica e gratuita, consistindo num servico de autenticagdo do Titular através do
qual, ao realizar OperagOes de Pagamento em Sitios da Internet Aderentes ao Secure Code da MasterCard, o Titular
receberd um SMS no nimero de telemovel associado a(s) respetiva(s) Conta(s) de Pagamento do Cartdo Universo, com
um Caodigo de Confirmacao unico, por cada Operacao de Pagamento, sendo apenas necessario colocar o referido
Cddigo de Confirmagédo no respetivo sitio da Internet para concluir com sucesso a Operagdo de Pagamento.

5. Caso o Titular ndo tenha um nimero de telemdével associado a(s) respetiva(s) Conta(s) de Pagamento do Cartdo
Universo, ndo podera utilizar o Cartdo Universo para a realizagdo de Operagfes de Pagamento nos Sitios da Internet
Aderentes ao Secure Code da MasterCard.

6. Se o Titular receber por SMS um Cédigo de Confirmacgao que nao solicitou devera, de imediato, contactar a SFS.

o

13.2 EXECUCAO DE OPERAGOES DE PAGAMENTO

1. A SFS é responsavel pela execucdo de Operages de Pagamento de acordo com as Ordens de Pagamento dadas pelo
Titular em observancia do disposto no presente Acordo, sem prejuizo da vinculagéo da SFS ao cumprimento de obrigagfes
legais, nomeadamente em matéria de branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e de financiamento do
terrorismo, ou da ocorréncia de circunstancias anormais e imprevisiveis alheias a vontade da SFS que nao tivessem podido
ser evitadas apesar de todos os esfor¢cos desenvolvidos.

2. O Titular assume integralmente a responsabilidade pelas Operag6es de Pagamento executadas pela SFS por ordem dos
Ordenantes, as quais serdo tidas como Operacdes realizadas em seu nome e por sua conta.

3. Quando as Contas de Pagamento sejam co-tituladas, o 1.° e o 2.° Titular serdo solidariamente responsaveis pelo
cumprimento do presente Acordo e, especialmente, pelas dividas e encargos decorrentes da utilizacdo dos Cartdes.

4. Antes de realizar qualquer Operagédo de Pagamento com os Cartdes, o Ordenante devera conhecer o saldo das Contas
de Pagamento e garantir que o0 mesmo é suficiente para a execucédo da Operacéo pretendida e cobertura dos encargos
associados.

5. Qualquer Ordem de Pagamento s6 consubstanciara uma Operacao de Pagamento se o consentimento do Ordenante for
validamente transmitido & SFS mediante:

(i) a apresentacéo do Cartdo (ou nimeros e demais elementos identificativos do Cartdo e, quando aplicavel, a introdugéo
do PIN);

(i) a utilizacao dos cartdes virtuais;

(iii) o Sistema Multicanal com a introdugéo ou indicacdo do Cdodigo Multicanal, e eventualmente, quando solicitado, a

validacdo da operagédo por outro meio; ou

(iv) através de outro meio que venha a ser autorizado pela SFS, desde que cumpridas as regras de verificagdo da
identidade do Titular estabelecidas pela SFS.

A SFS néo recebera Ordens de Pagamento transmitidas por qualquer outra forma ou meio.

6. A SFS podera recusar a realizacdo de quaisquer Operacdes de Pagamento que o Ordenante pretenda efetuar em
desrespeito do fixado no numero anterior, notificando-o, contemporaneamente a tentativa de concretizacao das operacgdes
em causa, da recusa da Operacéao e das razdes subjacentes a mesma.

7. O momento da rececdo da Ordem de Pagamento, transmitida nos termos convencionados com a SFS, diretamente pelo
Ordenante, ou indiretamente pelo Beneficiario daquela, corresponde ao momento em que a mesma € recebida pelo
Sistema de Pagamentos, sendo que, imediatamente apos esta rececao, sem prejuizo do disposto nos n.°s 9, 10 e 11 da
presente clausula, deixa de ser possivel revogar qualquer Ordem de Pagamento, ficando o montante necessario para a
execucdo da Operagdo de Pagamento e cobertura dos respetivos encargos, imediatamente indisponivel na Conta de
Pagamento. N&o se terédo as Ordens de Pagamento por recebidas pela SFS quando as Contas de Pagamento ndo estejam
provisionadas com fundos suficientes para permitir 0 seu cumprimento e o pagamento dos encargos associados a sua
execucao.

8. Para os efeitos do disposto no nimero anterior, desde ja se fixa que as Ordens de Pagamento que: i) sejam rececionadas
até as 15 horas dos dias Uteis (i.e., dias em que a SFS se encontra aberta para execu¢édo de Operacgdes de Pagamento)
serdo executadas no primeiro dia Gtil seguinte, e ii) as que sejam rececionadas depois das 15 horas dos dias (teis serdo
executadas no segundo dia Util seguinte.

9. Quando o Ordenante tenha acordado com a SFS uma determinada data para a execuc¢do de uma Ordem de Pagamento,
o Ordenante podera revoga-la desde que a SFS receba a sua instrugdo de revogagédo até as 15 horas do dia util anterior
a data acordada para a execugdo da Ordem de Pagamento.

10. As Ordens de Pagamento relativas a Operac¢des de Pagamento iniciadas pelo Beneficiario (ou através deste) ndo poderdo
ser revogadas pelo Ordenante aps comunicagdo ao Beneficiario dessa Ordem de Pagamento ou do consentimento do
Ordenante a execu¢éo da Ordem de Pagamento. Todavia, no caso especifico do débito direto o Ordenante pode revogar
a Ordem de Pagamento até ao final do dia util anterior ao dia acordado para o débito dos fundos.

11. Decorridos os prazos fixados nos n.°s 9 e 10 para o exercicio do direito de livre revogacéo pelo Titular, este direito s6
podera ser exercido com o acordo da SFS e, no caso particular do n.° 10, também do Beneficiario, para o efeito. A
comunicagao da revogacéo das Ordens de Pagamento podera ser realizada pelo Ordenante através do Sistema Multicanal.

12. As Ordens de Pagamento executadas em conformidade com o Identificador Unico consideram-se executadas
corretamente no que diz respeito ao Beneficiario especificado no Identificador Unico. Se o Identificador Unico fornecido
pelo Ordenante for incorreto, a SFS néo seréa responséavel, nos termos da lei, pela ndo execugéo ou execugado deficiente
da Operacao de Pagamento.
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13. Apés a rececdo de uma Ordem de Pagamento nos termos supra previstos, 0 montante objeto da Operacao devera ser
creditado na conta do respetivo Beneficiario, nos termos legais aplicaveis, até ao final do primeiro dia util seguinte, salvo
se 0 momento da rececgdo ndo for um dia Util para o prestador de servicos de pagamento do Beneficiario, caso em que o
crédito ocorrera até ao final do primeiro dia Gtil subsequente.

14. O Titular terd ainda direito ao reembolso integral de uma Operacédo de Pagamento iniciada pelo Beneficiario ou através
deste, que ja tenha sido executada, se: i) a autorizagdo ndo especificar o0 montante exato da Operagédo de Pagamento no
momento em que a autorizacéo foi concedida, e se ii) 0 montante da Operagdo de Pagamento exceder o0 montante que o
Titular poderia razoavelmente esperar com base no seu perfil de despesas anterior, devendo, para o efeito, apresentar a
SFS, através do Sistema Multicanal, um pedido de reembolso no prazo de 8 semanas a contar da data em que os fundos
tenham sido debitados na Conta de Pagamento. Desde ja se esclarece que, para os efeitos do anterior ponto ii), ndo
relevardo razdes relacionadas com a taxa de cambio aplicada em observancia do disposto no Acordo. A SFS procedera
ao reembolso do montante integral da Operacéo de Pagamento, ou apresentara justificacdo para a recusa do reembolso,
no prazo de 10 dias Uteis a contar da data do pedido do Titular.

15. N&o obstante o disposto no nimero anterior, o Titular ndo tera direito ao reembolso de uma Operacao de Pagamento, caso
tenha comunicado diretamente & SFS o seu consentimento a execugéo daquela e, se aplicavel, a SFS ou o Beneficiario
tenham prestado ou disponibilizado ao Titular informacg8es sobre a futura Operacédo de Pagamento, pela forma acordada,
guatro semanas antes da execugao.

16. A SFS néo podera ser responsabilizada pela ndo aceitacao dos Cartées como instrumento de pagamento, por deficiéncias
de atendimento ou inoperacionalidade dos TPA ou das redes de transmissédo de dados, nem pela ma qualidade dos bens
ou servigcos obtidos, nem por qualquer prejuizo que os Titulares ou qualquer Ordenante venham a sofrer,
independentemente da sua natureza, resultante, direta ou indiretamente, de acordos celebrados entre quaisquer das
pessoas supra referidas e os estabelecimentos aos quais se pretenda adquirir bens ou servicos mediante a utilizacdo dos
CartBes. A SFS nédo sera ainda responséavel pela impossibilidade de realizacdo de quaisquer Operagfes de Pagamento
em virtude de se encontrar excedido o Limite Disponivel das Contas de Pagamento ou o saldo do Cartdo Universo Pré-
Pago, ou por determinacdo do Banco de Portugal ou de outra entidade oficial competente.

17. E interdita a utilizacdo dos Cartdes em transacdes ilegais de qualquer natureza, sendo o Titular responsavel pelas
consequéncias advindas da utiliza¢@o dos Cartbes por si ou por qualquer Ordenante, em violagdo do disposto.

18. Sem prejuizo de ndo existir qualquer acordo entre o Ordenante e a SFS que limite 0 montante das despesas que podem
ser realizadas por cada Operacao de Pagamento, a SFS reserva-se o direito de recusar a realizagéo de quaisquer Ordens
de Pagamento, sempre que: i) os Titulares dos Cartdes e os Ordenantes das Opera¢fes de Pagamento ndo prestem as
informagdes por aquela solicitadas, nomeadamente quanto a origem e destino dos fundos; ii) a SFS tenha a suspeita de
gue as Ordens de Pagamento possam estar relacionadas com a utilizagao indevida dos Cartdes por terceiros (fraudes); iii)
a SFS tenha a suspeita de que as Ordens de Pagamento possam estar relacionadas com a préatica dos crimes de
branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita ou de financiamento do terrorismo.

14.2 OPERACOES DE PAGAMENTO NAO AUTORIZADAS

1. Os Titulares obrigam-se a adotar todas as medidas adequadas a garantir a seguranca dos Cartdes de modo a ndo permitir
a sua utilizagao por terceiros ndo autorizados, reservando-se a SFS o direito de contactar o Titular perante a detecéo de
situacdes de utilizacéo (ou indiciadoras de utilizacéo) fraudulenta dos Cartdes.

2. Em caso de utiliza¢des ndo autorizadas ou indevidas dos Cartdes decorrentes da sua perda, extravio, falsificacéo, roubo
ou furto, bem como no caso de erros ou irregularidades na sua utilizacéo, o Titular devera, sem atrasos injustificados e
logo ap6s o seu conhecimento, comunicar de imediato a SFS, através do Sistema Multicanal, a ocorréncia de tais factos
e transmitir todas as informag6es que possua e que possam, de qualquer modo, ser utilizadas pela SFS no apuramento
dos factos e na regularizagdo das respetivas situacoes.

3. A SFS providenciara a imediata inibigcdo do uso dos Cartdes apos a comunicagao referida no nimero anterior. Havendo
entrega de cartdes de substituicao aos Titulares, a SFS reserva-se o direito de cobrar uma taxa de substituicdo de cartdo,
nomeadamente se a razdo que determina a substituicao for imputavel ao Titular do cartdo substituido.

4. Todos os casos de falsificacéo, roubo ou furto dos Cartdes deveréo ser prontamente participados pelo Titular a autoridade
policial da zona onde 0s mesmos ocorreram.

5. Para o apuramento e regularizacéo dos factos relativos as situagfes descritas no n.° 2 anterior, a SFS disponibilizara ao
Titular um formulario de reclamagao de operag8es nédo autorizadas, que o Titular devera preencher, assinar e juntar cépia
ou certiddo da participagdo a autoridade policial (nos casos de falsificagdo, roubo ou furto dos Cartées) e remeter para
SFS por via postal para Departamento de Reclamacéo de Transag¢fes, Rua D. Manuel Il n°® 296, Edificio Tranquilidade,
Piso 3, 4050-344 Porto, Portugal.

6. Todas as comunicagdes relativas a Operag8es de Pagamento incorretas, inexatas ou ilegitimas deverdo ser devidamente
documentadas, designadamente com cépias de faturas ou comprovativos da realizagdo da Operagdo de Pagamento, que
fundamentem a pretens@o manifestada.

7. A responsabilidade do Titular por Operacdes de Pagamento irregulares derivadas dos factos referidos no n°® 2 anterior,
efetuadas até a rececéo pela SFS da comunicagao indicada nesse n.° 2, esta limitada, por Cartéo irregularmente utilizado,
ao montante equivalente ao Limite Disponivel das Contas de Pagamento a data da realizagdo da primeira Operacgéo de
Pagamento considerada irregular, até ao valor maximo de €150, exceto quando tenha existido negligéncia grave do
Ordenante, caso em que o limite de responsabilidade aplicavel sera o do Limite Disponivel da Conta de Pagamento, ainda
gue superior a €150.

8. O Titular suportara todas as perdas resultantes de Opera¢des de Pagamento ndo autorizadas, ndo sendo aplicaveis os
8
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limites de responsabilidade indicados no n.° 7 anterior quando tais Opera¢des sejam devidas a atuacéo fraudulenta ou ao
incumprimento deliberado, pelo Titular ou pelos Portadores dos Cartdes Universo Pré-Pago, das condi¢es de utilizacdo
dos Cartdes estabelecidas pelo presente Acordo, ou do dever do Titular comunicar, sem atrasos injustificados, a respetiva
perda, extravio, falsificacdo, roubo, furto ou indevida e incorreta utilizacdo em observancia do disposto no n.° 2 anterior.

9. Reconhecendo a SFS a indevida execugdo de uma Ordem de Pagamento ndo autorizada, a SFS reembolsara
imediatamente o Titular pelo montante da Operagéo de Pagamento e, se aplicavel, repora a Conta de Pagamento debitada
na situacdo em que estaria se a Operagdo de Pagamento néo autorizada nao tivesse sido realizada.

10. O Titular autoriza a SFS a contata-lo a qualquer momento por correio postal ou eletrénico, telefone fixo ou mével, sempre
gue seja detetada uma utilizag&o suspeita, abusiva ou fraudulenta do Cartéo que justifique a obtencao da confirmacéo de
legitimidade da referida utilizag&o pelo seu Titular.

15.2 OPERAGCOES DE PAGAMENTO EM MOEDA ESTRANGEIRA

As Operacgfes de Pagamento efetuadas em moeda diferente do Euro seréo debitadas nas Contas de Pagamento em Euros,
pelo contravalor que resultar da aplicacdo da taxa de cambio praticada pela rede internacional MasterCard, a data da
compensacao financeira e cambial das mesmas que podera ser consultada em
www.mastercard.com/global/currencyconversion. Consoante as Operacdes de Pagamento sejam realizadas dentro ou fora do
Espagco Econdmico Europeu (EEE), aplicar-se-80 encargos diferenciados nos termos especificamente estabelecidos nas
Condicdes Particulares.

16.2 ENCARGOS, PAGAMENTO E EXTRATO DAS CONTAS DE PAGAMENTO

1. A prestacdo dos servigos objeto do Acordo esta sujeita ao pagamento simultdneo dos encargos previstos nas Condiges
Particulares ao presente Acordo por débito dos encargos na Conta de Pagamento a Débito, na Conta de Pagamento a
Crédito ou no saldo auténomo do Cartdo Universo Pré-Pago, quando respetivamente relativos a Opera¢des de Pagamento
a Débito, a Crédito ou associados & utiliza¢édo do Cartdo Universo Pré-Pago.

2. Os encargos devidos pela execucdo de Operacdes de Pagamento a débito serdo debitados na Conta de Pagamento a
Débito, e os encargos pela execucédo de Operagdes de Pagamento a crédito serdo registados na Conta de Pagamento a
Crédito, sendo esse registo na Conta de Pagamento a Crédito considerado, para todos os efeitos, como utilizacéo do
Limite da Conta de Pagamento a Crédito concedido pela IC e, nessa medida, reduzindo o Limite Disponivel da Conta de
Pagamento a Crédito.

3. A SFS reserva-se o direito de ndo executar qualquer servigo que lhe seja solicitado pelo Titular no &mbito do presente
Acordo sempre que o Limite Disponivel da Conta de Pagamento ou o saldo do Cartdo Universo Pré-Pago ndo seja
suficiente para cobrir o encargo associado a execucao do servigo requerido pelo Titular.

4. A SFSdisponibilizard mensalmente ao Titular um extrato das suas Contas de Pagamento, contendo informacdes relativas
aos movimentos efetuados no periodo de referéncia do extrato, permitindo identificar as OperagGes de Pagamento
realizadas pelas respetivas referéncias, montantes em Euros, montantes na moeda utilizada no pagamento, taxa de
cambio, Beneficiarios, data-operacao, data-valor, e os montantes de eventuais encargos aplicados a cada Operacgéo de
Pagamento.

5. O extrato das Contas de Pagamento sera enviado em suporte digital através do endereco de correio eletronico
disponibilizado pelo Titular, salvo se aquele endereco de correio eletrénico ndo for disponibilizado ou o Titular o solicita
expressamente, caso em que 0 extrato sera enviado em suporte papel para a morada do Titular.

6. O Titular poderd, a todo o tempo, consultar os extratos das Contas de Pagamento dos Ultimos 12 meses e obter informagéo
sobre as Ordens de Pagamento efetuadas com os Cartdes através do Sistema Multicanal.

7. O Titular deve conferir a informagé&o constante do extrato das Contas de Pagamento, reclamando, sem atraso injustificado,
de qualquer desconformidade que detete, e dentro de um prazo nunca superior a treze meses a contar da data do débito,
utilizando para o efeito o Sistema Multicanal.

o

17.2 PROGRAMA DE DESCONTOS E BENEFICIOS NA REDE DE PARCEIROS

1. A utilizacdo do Cartdo associada com o Cartdo Continente, em observancia dos termos do respetivo Programa de
Fidelizagdo Cartdo Continente, permitira ao Titular o acesso a beneficios e descontos nas condigées do Programa que a
cada momento estiverem em vigor, conforme divulgado em www.cartaocontinente.pt.

2. Os Cartdes terdo um Identificador de Fidelizacdo que permitira que o Titular se identifique como titular dos Programas de
Fidelizagao Cartao Continente, do Cartéo Sport Zone e do Cartdo Worten Resolve, a cada momento em vigor, e acessiveis
para consulta em www.cartaocontinente.pt, www.sportzone.pt, € em www.worten.pt, pelo que constitui condicdo da
celebracéo do presente Acordo, a adeséo do Titular as condi¢des gerais dos respetivos Programas de Fidelizacao.

3. Informacgé&o sobre outros parceiros que, a cada momento, admitam atribuir, as Operacdes de Pagamento efetuadas com
os CartOes, descontos, beneficios ou condi¢cdes preferenciais na aquisicdo de bens ou servicos, nos termos e nas
condig6es dos Programas de Descontos e Beneficios estabelecidos, estara disponivel em www.universo.pt.

o

18.2 UTILIZAGAO DE DADOS PESSOAIS

1. Os dados pessoais do Titular facultados aquando da celebracéo do Acordo, bem como os demais dados pessoais (isto &,
“toda a informagé&o relativa a uma pessoa identificada ou identificavel, independentemente da sua natureza e suporte”) que
respeitem ao Titular e que tenham sido fornecidos & SFS diretamente, ou indiretamente pela Instituicdo de Crédito ou que
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tenham sido recolhidos ou gerados pela SFS no ambito da celebracéo, execucdo, renovagdo ou cessacao do presente
Acordo, serao tratados pela SFS, entidade responsavel pelo tratamento, devidamente identificada na clausula 1.2, n.° 1,
alinea hh) e cujos contactos constam da clausula 23.2, ambas destas Condi¢Ges Gerais.

2. Os dados pessoais respeitantes ao Titular serdo tratados pela SFS para as finalidades e com os fundamentos constantes
da tabela infra; os dados pessoais sao conservados pela SFS pelo tempo necessario a prossecucdo de cada finalidade,
conforme critérios de definicdo de prazos e prazos indicados abaixo pelo que, em funcéo da finalidade, o tratamento das
mesmas categorias de dados pessoais pode perdurar por diferentes periodos de tempo.

Finalidades

Fundamento juridico

Prazo de conservacao

- Gestao de Clientes;

- Adesao e Emissao de Cartao;

- Definicdo de perfis de risco de
clientes e prevencéo de fraude;

- Apoio ao Cliente (incluindo em
loja, online e Call Center);

- Gestao de reclamacdes;

- Processamento de transacdes

- Autorizagdo, monitorizagdo e
controlo, auditoria de transacdes e
controlo de fraude;

- Cumprimento de deveres de

reporting  regulatério e de _

conservacdo de registos de — 5 (cinco) anos;

atividade para controlo -Na eventualidade de existirem
regulatério; litigios com os titulares — os dados

- Cancelamento de Cartao.

titular dos dados é parte;

- Cumprimento de obrigacgéo juridica

responsavel;

- Interesses legitimos de controlo

gestdo e de qualidade de servico
responsavel pelo tratamento,
prevalecendo direitos fundamentais
titular dos dados.

- Execugdo de um contrato no qual o

do

de
do

nao

do

- Prazo geral de conservacdo dos
dados pessoais — 1 (um) ano apoés
a cessacéao do Acordo;

- Dados relativos a faturacdo — 10
(dez) anos a contar da pratica do
ato, por corresponder ao prazo
legal de conservacao da
escrituragdo mercantil;

- Arquivo de livros de reclamacdes —
3 (trés) anos ap6s o encerramento
do livro;

- Elementos que tenham servido de
base a apreciacdo de reclamagéo

serdo conservados até ao transito
em julgado da deciséo judicial.

- Marketing direto; - Interesses legitimos de | - 2 (dois) anos apds a cessacdo do
- Marketing na modalidade de | desenvolvimento e crescimento de | Acordo, salvo no caso de exercicio
acoes promocionais e | atividade e de clientes servidos pelos | do direito de oposicdo por parte do

desenvolvimento de produtos com
base em perfis genéricos de
marketing, definidos de acordo
com as preferéncias gerais do
Titular de utilizacdo dos servicos
disponibilizados pela SFS;

- Marketing na modalidade de setup
e andlise de campanhas com vista
a personalizacdo de ofertas de
acordo com as operacdes
efetuadas.

- Consentimento

produtos comercializados

pelo

responsavel (interesses empresarial,
econdémico e comercial do responsavel
pelo tratamento) e de racionalizagado

de ofertas promocionais
prevalecendo direitos fundamentais
titular dos dados;

(no caso

personalizacao de ofertas).

nao

do

da

titular dos dados.

- Prevencdo de branqueamento de
capitais e financiamento do
terrorismo, incluindo respostas a
pedidos de informagao dirigidos a
SFS por entidades oficiais.

- Cumprimento de obrigagéo juridica.

-7 (sete) anos ap6s 0 momento em
que a identificacdo do cliente se
processou ou, no caso das relacdes
de negécio, ap6és o termo das
mesmas;

- 7 (sete) anos a contar da execuc¢do
das operagfes, ainda que, no caso
de aquelas se inserirem numa
relacdo de negdcio, esta Ultima ja
tenha terminado.

- Resposta a pedidos de
informacgédo ndo relacionados com
a prevengdo de branqueamento
de capitais e financiamento do
terrorismo, que sejam dirigidos a
SFS pelo Banco de Portugal e
outras entidades oficiais ou
autoridades judiciarias, policiais e
setoriais;

- Cumprimento  de  obrigacdes
legais, incluindo de registo ou de
comunicagdo, e exercicio de
direitos perante entidades oficiais,
judiciais ou extra-judiciais.

- Cumprimento de obrigagéo juridica
- Tratamento necessario a declaracao,

ao exercicio ou a defesa de direitos
num processo administrativo, judicial,

extra-judicial

- 7 anos;

- Durante toda a vigéncia do Acordo,
acrescido dos prazos de caducidade
e prescri¢ao.

- Gestédo e controlo contabilistico e
societario.

- Cumprimento de obrigagéo juridica.

- Prazo geral de conservacdo dos
dados pessoais - 1 (um) ano apés a
cessacao do Acordo.

10

Sonae Financial Services, S.A.« InstituicAo Moeda Eletr6nica emissora e gestora do cartdo Universo « Sede: Lugar do Espido, Via Norte, 4470-177 Maia « Capital Social €5.500.000,00,
matriculada na CRC Maia « NIPC: 513 102 248



universo

- Dados relativos a faturagdo — 10
(dez) anos a contar da pratica do ato,
por corresponder ao prazo legal de
conservagao da escrituracéo
mercantil;

-Na eventualidade de existirem
litigios com os titulares — os dados
serdo conservados até ao transito
em julgado da deciséo judicial.

- Gravagdo de chamadas para | - Execugdo do contrato no qual o titular | - Durante o prazo de vigéncia do
efeitos de prova de transag¢bes | dos dados é parte; Acordo e até que se encontrem
comerciais e quaisquer outras | - Cumprimento de obrigagdes legais; cumpridas todas as obrigacdes
respeitantes a relagdo contratual e | . Interesse legitimo:  monitorizar e emergentes do mesmo, acrescido do
para monitorizacdo da qualidade melhorar 0s processos, produtos e prazo de caducidade ou de
de atendimento. servigos oferecidos. prescricao;

-7 (sete) anos a contar da execucag
das operacdes, para efeitos de
combate ao branqueamento de
capitais e ao financiamento do
terrorismo;

-30 (trinta) dias, para efeitos de
monitorizagdo da qualidade de
atendimento.

Podera consultar informages mais detalhadas sobre as finalidades aqui indicadas na Politica de Privacidade da SFS
disponivel em

3. Os dados pessoais solicitados pela SFS ao Titular no momento da celebracéo deste Acordo ou no decurso da vigéncia do
mesmo sao necessarios a celebragdo e execucdo do Acordo, bem como ao cumprimento de obrigagdes legais, sendo o
Titular obrigado a fornecé-los a SFS, sob pena de nédo celebragédo ou resolucdo do Acordo e, bem assim, recusa de
execucdo de operagdes de pagamento. O tratamento dos dados relativos as operagdes a débito e a crédito com os Cartdes
€ necessario a execucao deste Acordo, sob pena de recusa de execugéo daquelas.

4. Para as finalidades de gestao de clientes, adesdo e emissdo de cartdo e prevengdo de branqueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo, a SFS procede ao tratamento de categorias de dados pessoais com origem em fontes de
acesso publico ou de terceiros, conforme indicado na Politica de Privacidade da SFS disponivel em

5. A realizagdo de alguns tratamentos de dados pessoais podera estar dependente de prévio consentimento do Titular,
constante de declaragdo especifica das Condi¢des Particulares do Acordo. No caso do tratamento de dados para as
finalidades de marketing direto, os dados pessoais do Titular serdo tratados pela SFS, salvo se o Titular expressamente
manifestar a sua oposi¢éo a esse tratamento, o que podera fazer a qualquer momento, devendo para o efeito solicita-lo
por escrito a SFS.

6. Os dados pessoais do Titular poderédo ser tratados por outras empresas a quem a SFS tenha subcontratado o seu
processamento, incluindo as entidades subcontratadas indicadas na Politica de Privacidade da SFS disponivel em

7. Os dados de identificacdo do Titular e os dados das transacfes efetuadas com Cartdes serdo transmitidos pela SFS, sob
reserva de confidencialidade, a Modelo Continente Hipermercados, S.A. (entidade que detém e gere o Programa de
Fidelizagcdo Cartdo Continente), para efeitos do calculo, atribuicdo e utilizagdo de beneficios no ambito do Programa de
Fidelizacdo Cartdo Continente.

8. Os dados das transacgdes efetuadas com os Cartbes serdo transmitidos pela SFS, sob reserva de confidencialidade, a
Modelo Continente Hipermercados, S.A. para as finalidades de gestdo e melhoria do Programa de Fidelizagdo Cartdo
Continente o desenvolvimento, gestdo e comunicagao de ofertas gerais e de ofertas personalizadas de produtos, bens e
servigos ajustadas ao interesse do Titular, de acordo com a andlise das suas preferéncias de consumo, em conformidade
com a utilizac@o do Cartdo Continente e com a realizagao de estudos de mercado; apresentacéo de novas parcerias com
alargamento dos beneficios do Programa; a prestagédo de servicos acessorios, relacionados com as compras efetuadas
com recurso ao Cartéo Continente (incluindo faturacéo, entregas ao domicilio, reparacdes e reservas e Servicos de Apoio
ao Cliente), bem como para a analise de dados para detegdo de fraude ou uso indevido do Cartdo Continente.

9. Os dados de identificagdo do Titular e os dados das transagdes efetuadas com Cartdes serdo transmitidos pela SFS, sob
reserva de confidencialidade, a Instituicdo de Crédito, para as finalidades de gesté@o da relagdo contratual; cumprimento
das obrigacdes legais em matéria de combate ao branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e financiamento do
terrorismo e realizagdo de a¢bes de marketing direto.

10. Mediante consentimento do Titular, a SFS podera, sob reserva de confidencialidade, fornecer a SFS — Gestéo e Consultoria,
S.A. e as empresas que com ela se encontrem em relagdo de dominio ou de grupo (conforme informagéo disponivel em
, 0s dados de identificagc&o e de contacto, ficando estas empresas autorizadas ao tratamento desses dados

para efeitos de comercializac@o dos respetivos produtos.

11. O Titular fica por este meio informado que: i) a realizagdo de Operagfes de Pagamento em varias jurisdicdes podera
determinar a sujeicdo da SFS a obrigacdes legais de prestagdo de informag&o cujo cumprimento poderd implicar o
fornecimento de informag&o sobre os servigos prestados ao Titular, ou sobre as operac¢des pelo mesmo realizadas, ou
sobre os dados pessoais que lhes respeitem, e que ii) o cumprimento das obrigacdes legais em matéria de combate ao
branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e financiamento do terrorismo podera determinar a prestacdo de
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informagbes por parte da SFS as entidades oficiais, nomeadamente ao Banco de Portugal, & Procuradoria-Geral da
Republica, & Autoridade Tributaria e a Seguranca Social.

12. No caso de quaisquer comunicacgdes por telefone ou por via eletrénica entre as partes, a SFS procedera, nos termos da
lei, a gravacao das chamadas telefénicas e ao registo informatico dessas interagdes, procedendo ao arquivo e registo das
mesmas pelo prazo legalmente permitido, podendo utilizar tais gravagdes telefénicas ou registos informaticos como meio
de prova para qualquer procedimento judicial que venha a existir direta ou indiretamente entre as partes, caso em que 0s
Titulares poderao solicitar a SFS que lhe fornega copia ou transcri¢éo escrita do contetdo das conversag@es que se tiverem
realizado entre ambos.

13. O Titular dispde do direito de solicitar a SFS acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito que sejam objeto de
tratamento pela mesma, em respeito dos demais termos e condi¢6es legalmente previstos. O Titular dispde igualmente do
direito de solicitar a SFS a correcao ou atualizagdo de dados pessoais inexatos ou desatualizados que lhes respeitem,
podendo igualmente solicitar o tratamento de dados em falta quando aqueles se mostrem incompletos e em respeito dos
demais termos e condi¢des legalmente previstos. Ao Titular € ainda conferido, em casos especificamente previstos na lei,
o direito de solicitar o apagamento de dados pessoais que lhe respeitem. Para informac6es mais detalhadas sobre os
casos especificamente previstos na lei, podera consultar a Politica de Privacidade da SFS disponivel em

14. O Titular dispde ainda do direito de solicitar & SFS a limitagdo do tratamento no que lhe disser respeito, verificadas as
condicdes previstas na lei. Para mais informag6es sobre o direito de limitag&do dos tratamentos de dados pessoais, podera
consultar a Politica de Privacidade da SFS disponivel em

15. Quando o tratamento de dados se fundar apenas em consentimento, a lei confere ao Titular o direito de retirar o
consentimento prestado. Tratando-se de tratamento fundado em interesse legitimo da SFS ou de terceiro, conforme
indicado supra, o titular podera opor-se ao tratamento, por motivos relacionados com a sua situacédo particular. A lei
estabelece os termos em que os direitos aqui indicados podem ser exercidos 0s quais serdo aplicaveis quando do seu
exercicio junto da SFS, incluindo as excec¢des e limitagdes a que estdo sujeitos. A qualquer momento. O Titular pode opor-
se ao tratamento dos seus dados pessoais para fins de marketing direto ou qualquer outra forma de prospecado. Podera
consultar mais informacdes sobre estes direitos e 0 seu exercicio na Politica de Privacidade da SFS disponivel em

16. Para os dados tratados por meios automatizados, cujo tratamento se baseie em consentimento prestado pelo Titular ou
no Acordo celebrado com a SFS, a lei confere ao primeiro o direito de receber desta, em formato digital de uso corrente e
leitura automatica, os dados pessoais que lhe digam respeito e que tenham sido, por si, fornecidos a SFS. O Titular tem a
faculdade de solicitar a transmissédo desses mesmos dados diretamente para outro responsavel, sempre que tal se mostre
tecnicamente possivel. Qualquer pedido de portabilidade devera ser apresentado pelo Titular por uma das formas previstas
na clausula 23.2, ndo podendo a sua satisfacéo prejudicar os direitos e as liberdades de terceiros. Podera consultar mais
informagbes sobre o direito de portabilidade dos dados pessoais a Politica de Privacidade da SFS disponivel em

17. O Titular podera apresentar reclamacgdes sobre o modo como os seus dados pessoais sao tratados ao encarregado da
protecdo de dados da SFS, para o contacto indicado na clausula 23.2 e a Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados ou
outra entidade oficial a quem venha a ser atribuida a qualidade de Autoridade de Controlo em matéria de protecdo de
dados pessoais em Portugal.

18. Para os efeitos do disposto nos n.°s 13 a 17 acima, o Titular podera exercer cada um dos direitos em questéo junto da SFS,
por uma das vias previstas na cldusula 23.2 destas Condi¢g8es Gerais, identificando-se ou comprovando a sua identificagao.
Salvo nas situa¢des em que os pedidos do Titular forem manifestamente infundados ou excessivos, o exercicio dos direitos
aqui em causa € gratuito.

19.2 ALTERAGAO DE DADOS

Os Titulares obrigam-se a comunicar de imediato a SFS, através do Sistema Multicanal ou por notificagdo da SFS através de
carta registada com aviso de rececdo enviada para a sua sede social, qualquer alteracdo que ocorra nos elementos de
identificacéo e de contacto fornecidos, incluindo a residéncia fiscal, endereco postal ou eletrénico, nimero de telefone fixo ou
mével, bem como em quaisquer outros elementos de informagéo prestados a SFS aquando da celebracdo do Acordo.

20.2 ALTERACAO DAS CONDICOES DO ACORDO

1. A SFS pode, a qualquer momento, modificar as condi¢ées do presente Acordo, desde que informe por escrito ao Titular
das alteragdes a introduzir, com um pré-aviso minimo de 2 meses relativamente a data de entrada em vigor dessas
alteracdes, em suporte papel ou digital, consoante opcao da SFS.

2. Caso o Titular ndo concorde com as altera¢des propostas pela SFS, tem o direito de denunciar o presente Acordo sem
encargos adicionais, devendo por notificacdo da SFS através de carta registada com aviso de rece¢do enviada para a sua
sede social, antes da data proposta para a entrada em vigor das alteragdes.

3. O decurso do prazo mencionado no n.° 1 anterior sem que o Titular tenha procedido ao cancelamento dos CartGes ou a
denuncia do Acordo acarretara a aceitacdo, pelo mesmo Titular, das alteragfes as condi¢des nos termos comunicados.

4. A versao integral e atualizada do Acordo estara permanentemente disponivel em www.universo.pt, nas Lojas Aderentes
ou na sede social da SFS, podendo qualquer informagéo adicional ser prestada através do Sistema Multicanal.

5. Durante a vigéncia do Acordo, o Titular tem direito a receber, ap6s solicitagdo expressa, os termos do Acordo em vigor em
cada momento, os quais serdo disponibilizados em formato digital e enviados para o endereco eletrénico indicado por
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aquele. Em alternativa, o Titular podera aceder & informag&o em causa através do servi¢co do Universo Online, ou solicitar
através da Linha de Apoio ao Cartdo Universo que a mesma lhe seja enviada em suporte papel.

21.2INIBICAO DO USO DOS CARTOES E RESOLUGAO DO ACORDO

1. Sempre que se verifique alguma das situagées abaixo indicadas, e sem prejuizo de outras causas que possam
legitimamente justificar tal deciséo, a SFS reserva-se o direito de, durante a vigéncia do Acordo, cancelar todos ou alguns
dos Cartdes, caso em que podera exigir, com efeitos imediatos, a sua destruicdo, sem que tal implique a cessacao do
Acordo, ou, alternativamente, determinar a cessacdo do Acordo com efeitos imediatos:

a) Conhecimento de qualquer situacdo de perda, furto, falsificacédo, uso fraudulento, abusivo ou irregular dos Cartdes
pelo Titular ou pelos Portadores dos Cartdes Universo Pré-Pago;

b) Utilizacdo reiterada dos Cartbes para efetuar Operacdes de Pagamento, incluindo os respetivos encargos, em
montantes superiores ao Limite Disponivel das Contas de Pagamento;

c) Utilizacdo dos Cartdes para efetuar Operagdes de Pagamento que respeitem a produtos e/ou servigos ilegais;

d) Inexisténcia de registos de Operag¢fes de Pagamento ha, pelo menos, 12 meses;

e) Nao destruicdo dos Cartdes quando solicitada pela SFS nos termos do presente Acordo;

f)  Suspeita de que determinada Operacdo de Pagamento ou a utilizagdo dos Cartdes possa estar relacionada com a
pratica dos crimes de branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e de financiamento do terrorismo, ou ndo
cooperacgédo do Titular na prestacdo da informacédo exigivel nos termos da lei, nomeadamente, informacao sobre a
origem e destino dos fundos;

g) Recusa de confirmagdo ou atualizagdo de informacgbes prestadas pelo Titular, nomeadamente elementos de
identificacéo;

h) Inexatiddo, falsidade ou omisséo intencional, nas informacdes e documentacéo prestadas pelo Titular aquando da
celebracédo do Acordo e do Contrato de Crédito ao Consumo;

i)  Incumprimento ou cumprimento defeituoso deste Acordo pelo Titular que, pela sua gravidade, impeca a manutengao
da relacéo contratual;

j) Solicitacdo de cancelamento do Cartdo Universo pela IC, motivada pelo incumprimento do Contrato de Crédito ao
Consumo, nomeadamente em caso de mora ou utilizacéo abusiva do Cartdo Universo;

k) Cessacao do Contrato de Crédito ao Consumo;

I) Registo na Central de Responsabilidades de Crédito no Banco de Portugal ou em empresas especializadas em
informacdes de crédito que estejam legalmente autorizadas a exercer essa atividade, de incidentes ou incumprimentos
em nome do Titular;

m) Declaracéo de inibi¢do do Titular para o uso de cheque ou de cartédo de crédito, ou declaragdo de contumacia.

2. Sempre que seja intengdo da SFS proceder ao cancelamento dos Cartdes, a SFS informard, se possivel em momento
anterior ao do cancelamento, por telefone, por correio eletrénico ou postal ou outro meio expedito, o Titular da sua intengao
de cancelar os Cartdes.

3. Apos a verificagdo da cessacdo do motivo que tiver originado o cancelamento dos Cartdes, a SFS procedera ao
desblogueamento daqueles ou a emissdo de novos Cartdes, sem prejuizo de a SFS poder ainda restringir o nimero de
Cartdes atribuidos ou exercer o seu direito de resolugdo do Acordo.

4. O cancelamento dos CartBes por iniciativa da SFS nos termos consignados na presente clausula ndo constituira, em
qualquer circunstancia, motivo de reembolso, mesmo que parcial, de quaisquer valores pagos pelo Titular & SFS por forca
do presente Acordo.

5. O Titular podera solicitar, a todo o momento e mediante simples comunicacao utilizando para o efeito o Sistema Multicanal,
o cancelamento dos Cartes emitidos. O cancelamento dos Cartdes fica condicionado a prévia confirmagéo da destruicao
dos Cartdes a cancelar, nos termos do disposto no n.° 10 da clausula 22.2, mediante declaracdo do Titular a ser prestada
a SFS através do Sistema Multicanal ou por carta registada com aviso de rece¢éo enviada para a sede social da SFS.

6. Em caso de cancelamento do Cartao Universo motivado pela cessacgéo do Contrato de Crédito ao Consumo, a SFS podera
proceder a sua substituicdo pelo Cartdo Universo de Débito.

7. O incumprimento, pela SFS, das obriga¢cfes que para a SFS advenham do presente Acordo, podera constituir, atentas as
circunstancias concretas, justa causa de resolucdo do mesmo Acordo pelo Titular, nos termos gerais de Direito.

8. A resolugdo do Acordo por iniciativa da SFS ou do Titular podera operar por simples comunicagdo escrita, com efeitos
imediatos.

o

22.2 PRAZO E CESSAGAO DO ACORDO

1. O presente Acordo é celebrado por prazo indeterminado, podendo qualquer uma das partes denuncia-lo a todo o momento,
mediante comunicagdo escrita dirigida & outra parte com uma antecedéncia de 1 ou 2 meses, consoante o denunciante
seja o Titular ou a SFS, em relagdo a data pretendida para a denuncia.

2. O presente Acordo poderéa cessar nos termos gerais de Direito e nas situa¢des previstas nas presentes Condi¢des Gerais.

3. O Titular obriga-se a néo efetuar qualquer Operacéo de Pagamento e, bem assim, a garantir que os Portadores do Cartdo
Universo Pré-Pago ndo as efetuam, a partir da data da cessacao do Acordo, obrigando-se ainda a recuperar os Cartbes
Universo Pré-Pago que estejam na posse dos Portadores do Cartdo Universo Pré-Pago e a proceder a sua imediata
destruigcdo nos termos do n.° 10 da presente clausula.

4. A cessacdo do presente Acordo, ainda que por iniciativa do Titular, ndo o exonera da responsabilidade pelas Operacdes
de Pagamento efetuadas, nem pelo pagamento dos saldos em divida registados nas Contas de Pagamento, incluindo os
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que venham a ser registados pela SFS na sequéncia de Ordens de Pagamento dadas pelo Titular ou pelos Portadores do
Cartéo Universo Pré-Pago e que s6 venham a ser do conhecimento da SFS em data posterior & cessagdo do Acordo.

5. Sem prejuizo do estipulado no n.° 9 da presente clausula, em caso de denuncia do Acordo pelo Titular, a mesma néo
importara qualquer encargo para o mesmo, sendo-lhe devolvido o saldo credor da Conta de Pagamento a Débito que se
venha a apurar nos termos previstos neste Acordo.

6. Adenuncia por iniciativa do Titular s6 produzira efeitos apés a liquidacao dos saldos em divida nas Contas de Pagamento,
incluindo o decorrente de Operagdes de Pagamento executadas apds a comunicagdo de denuncia, e a confirmacao da
destruicao dos CartBes (ou seja, todos os cartdes remetidos pela SFS ao Titular, incluindo os Cartées Universo Pré-Pagos
emitidos), nos termos constantes do n.° 10 desta clausula. Sem prejuizo da responsabilidade do Titular pela destruigdo
dos Cartbes, a SFS podera proceder ao imediato cancelamento dos Cartdes apds a rece¢édo da comunicacgao de dendncia.

7. Em caso de morte, interdigdo ou inabilitacdo do Titular, caducara o presente Acordo e o direito de utilizagdo dos Cartdes,
devendo os herdeiros ou representantes legais daquele proceder de imediato a respetiva destruicdo dos CartGes nos
termos do disposto no n.° 10 da presente clausula.

8. Acessacéo do Acordo determinara o cancelamento definitivo dos Cartdes com a consequente cessacao imediata do direito
a utilizacdo dos CartGes pelo Titular e, bem assim, por quaisquer Portadores dos Cartdes Universo Pré-Pagos, e
indisponibilizagédo do saldo das Contas de Pagamento nos termos da lei.

9. A SFS goza do direito de retengdo, nos termos gerais de Direito, sobre o numerario que se encontre depositado na Conta
de Pagamento a Débito pelo montante do crédito detido pela SFS sobre o Titular ao abrigo deste Acordo, nomeadamente
para efeitos de compensagdo daquele crédito. A SFS procederd a devolugdo dos fundos excedentarios através de
transferéncia bancaria para o IBAN SEPA indicado pelo Titular para o efeito.

10. A destruicdo dos CartBes deverd ser realizada pelo Titular através do corte transversal total dos Cartdes, com quebra do
chip e da banda magnética. Até a confirmagao da destruicao dos Cartdes pelo Titular, que deverd ser realizada através do
Sistema Multicanal ou por carta registada com aviso de recec¢do enviada para a sede social da SFS, o Titular permanece
responsavel por todas as transagées efetuadas com os Cartbes, bem como pelo reembolso do crédito e de outros valores
devidos a IC, e pelo pagamento dos encargos devidos a SFS pela utilizagdo dos Cartdes. Sem prejuizo da responsabilidade
do Titular, a SFS poderéa ordenar a retengéo dos Cartdes que ndo tenham sido destruidos através: i) de qualquer entidade
aceitante da rede MasterCard; ou ii) das Caixas Automaticas (ATM).

23.2 COMUNICACOES E INFORMACAO

1. Os Titulares poderdo contactar a SFS, usando a lingua portuguesa, através:

a. da Linha Apoio ao Cartdo Universo (707 100 622 ou +351 938 748 410);
b. do servico Universo Online em www.universo.pt e
c. do endereco postal da sede social da SFS (Lugar do Espido, Via Norte, 4470-177 Maia).

2. Os contactos do encarregado de protecao dos dados pessoais designado pela SFS sé@o os seguintes:

a. endereco postal — Lugar do Espido, Via Norte, 4470-177 Maia;
b. endereco eletronico — .
3. Para efeitos de quaisquer comunica¢des escritas com o 1.° ou o 2.° Titular no &mbito do presente Acordo, incluindo
notificagcBes ou citagdes, convenciona-se como domicilio do 1.° Titular o endereco postal indicado pelo mesmo na
celebracao do Acordo, devendo qualquer alteracéo aquele ser prontamente comunicada a SFS.

4. Os Titulares autorizam a SFS a remeter-lhe todas as comunicagdes e informacdes que se mostrem necessarias ou que
sejam decorrentes da execucgdo do presente Acordo, para os enderecos de correio postal ou eletrénico ou para o(s)
telefone(s), através de SMS, indicados pelo 1.° Titular aquando da adesé&o ao presente Acordo.

5. Salvo qualquer indicagdo expressa em contrario por parte dos Titulares, sempre que o 1.° Titular indique a SFS um
endereco de correio eletronico, esse sera o meio preferencialmente utilizado pela SFS para efeito de envio de
comunicages e informagdes para ambos os titulares.

o

24.2 ENTIDADE DE SUPERVISAO, PROCEDIMENTOS EXTRAJUDICIAIS DE RECLAMAGAO E RECURSO

1. O Titular podera apresentar quaisquer reclamacdes relativas ao Acordo, devendo fazé-lo por comunicacéo escrita dirigida
a SFS e enviada por via postal para o enderego constante da alinea c) do n.° 1 da clausula 23.2 ou por via telemética para
o enderego de correio eletronico clienteuniverso@sonae.pt. Eventuais reclamacgdes atinentes ao Contrato de Crédito ao
Consumo deverao ser apresentadas diretamente a IC.

2. A SFS esta sujeita a supervisédo do Banco de Portugal, com sede na Rua do Ouro, 27, Lisboa, entidade a qual podera o
Titular apresentar reclamacgdes fundadas no incumprimento, por parte da SFS, das normas nos titulos Il e IV do Decreto-
Lei n.° 317/2009, de 30 de outubro. Para este efeito, o Titular podera utilizar o Livro de Reclamacgdes disponivel nos
servigos de atendimento ao publico ou de manutengéo das relagBes de clientela da SFS, ou aceder ao portal de cliente
bancario disponivel em www.clientebancario.bportugal.pt, onde podera preencher o formulario de reclamagao online ou
imprimi-lo e envia-lo por correio para a morada do Banco de Portugal constante do referido portal.

3. Porformaa assegurar a resolugdo extrajudicial de litigios de valores inferiores a alcada do Tribunal Judicial de 12 Instancia,
a SFS assegura ao Titular o recurso a meios extrajudiciais de reclamacéo e reparacéo de litigios emergentes do presente
Acordo mediante a adeséo a entidades legalmente autorizadas a realizar arbitragens ou a entidades inscritas no sistema
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de registo voluntério de procedimentos de resolugédo extrajudicial de conflitos de consumo, as quais serdo objeto de
divulgacdo em www.universo.pt.

25.2 LEI APLICAVEL, IDIOMA, FORO E ONUS DA PROVA

1. O Acordo é executado em lingua portuguesa, e esta sujeito a lei portuguesa, sendo o idioma portugués utilizado em
quaisquer comunicacdes entre a SFS e o Titular.

2. Para todas as questbes emergentes do presente Acordo fica designado o foro correspondente ao do domicilio do
demandado, sem prejuizo do disposto no artigo 71.° do Cédigo do Processo Civil.

3. Em caso de diferendo entre a SFS e o Titular, o 6nus da prova cabe a quem invocar o facto a seu favor, obrigando-se a
outra parte a prestar a sua melhor colaboracdo, designadamente, facultando, na medida das suas possibilidades, as
informacdes e a documentacgdo que lhe forem solicitadas relativamente ao diferendo em causa.

26.2 PREVALENCIA

Em caso de contradicdo ou discrepancia entre as definicdes e as disposi¢cdes que sejam comuns ao presente Acordo e ao
Contrato de Crédito ao Consumo, prevalecera o disposto no Acordo sobre o Contrato de Crédito ao Consumo, salvo no que,
considerando a especialidade do objeto e finalidade do Contrato de Crédito ao Consumo, respeitar & concessao, utilizagéo e
reembolso do crédito concedido pela IC.

CONDIGOES PARTICULARES

A prestacdo dos servigos incluidos no objeto do Acordo de Prestacdo de Servicos de Pagamento e Emissdo de Moeda
Eletronica acarretara a cobrancga ao Titular dos seguintes encargos:

Contas de Pagamento
Notas

Rubricas - -
Débito ‘ Crédito
1. Comisséo Disponibilizagdo cartédo €0,00 €0,00 (2)
2. ComissOes sobre as Operacdes de Pagamento efetuadas:
Levantamento de Numerdrio Caixas Automaticas €0,00 (2)
Adiantamento Numeréario a crédito - “cash advance” 3,75%* + €2,50 (2)
Pagamento de bens e servicos com os Cartdes:
Em estabelecimentos de venda de combustiveis em todo o mundo €0,00 €0,50 (2)
Nos restantes estabelecimentos €0,00 €0,00
Em caixas automéaticas €0,00 €0,00
Transferéncias crédito SEPA+:
Para as Contas de Pagamento €0,90 n.a. Q) ()
Das Contas de Pagamento €0,50 3,75%*+ €2,50 | (1) (7)(8)
Comisséo processamento internacional 1,70% 1,70% 1)@
Comissdo conversdo de moeda 1,00% 1,00% (1) (5)
3. Comissdo mensal de inatividade dos Cartdes Universo Pré-Pagos €0,50 n.a. 1) 3
4. Contra — Prestacfes de Servi¢cos Financeiros
Emisséo de segunda via do extrato Contas de Pagamento €5,00 €5,00 @)
Substitui¢céo do cartao
A pedido ou por razao imputavel ao Titular €10,00 €10,00 OXO)
Copias de faturas ou taldes de compra:
Nacionais €3,00 €3,00 (1)
Internacionais €10,00 €10,00 (1)
Reembolso, por transferéncia bancaria, do valor monetario total ou €5,00 n.a. 1) (6)
parcial do Cartdo Universo Pré-Pago.

* sobre o valor da transacéao.

(1) Inclui imposto selo de verba 17.3.4 da TGIS atualmente de 4%.

(2) Aplicavel quando o Titular pede a substituicdo do cartdo no decorrer de notificagdo de perda, roubo, furto, falsificacéo ou
apropriacdo abusiva do cartdo (exceto nas situagdes de extravio de cartdo pelo correio) ou quando o Cartdo se apresente
danificado ou em mau estado por motivo ndo imputavel a SFS.

(3) Em caso da néo realizagdo de Operagfes de Pagamento durante um periodo superior a 12 meses.

(4) Operacdes efetuadas fora do EEE.

(5) Operacdes efetuadas em moeda diferente de Euro, Coroa Sueca ou Leu Romeno (de acordo com Regulamento 924/2009
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009).

(6) Se pedido antes da caducidade do Cartdo Universo Pré-Pago ou da cessacao do presente Acordo, ou mais de um ano apos
essa data.

(7) Aplicavel apenas quando: (i) a transferéncia ndo € efetuada em caixa automética (ATM) ou (ii) a transferéncia é efetuada

em caixa automatica (ATM) na modalidade de pagamento a crédito.

(8) Limite maximo por transferéncia ou limite cumulativo de transferéncias a cada 30 dias, de 5000€.
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Declaro para os devidos efeitos que:

a)

b)

c)

d)

Recebi todas as informagbes pré-contratuais relativas ao presente Acordo e assumo serem verdadeiras todas as
informacdes por mim prestadas.

Tomei conhecimento integral e aceito as Condi¢cdes Gerais e Particulares do Acordo de Prestagdo de Servigos de
Pagamento e Emisséo de Moeda Eletrénica, cujo texto integral me foi previamente fornecido e sobre as quais me foram
prestados todos os esclarecimentos necessarios, incluindo sobre o direito que tenho em retirar a qualquer momento o
meu consentimento quanto aos tratamentos dos meus dados pessoais que sejam por mim consentidos, bastando fazé-
lo de acordo com o previsto has Condi¢des Gerais do Acordo.

Autorizo a SFS a confirmar as informacdes por mim prestadas e a obter as informac¢des adicionais que forem
necessarias, nomeadamente através da consulta ao Banco de Portugal e a empresas especializadas em informacdes
de crédito que estejam legalmente autorizadas a exercer essa atividade.

Tomei conhecimento expresso de que, ao abrigo dos deveres de identificacdo dos clientes e de diligéncia, que sédo
impostos a SFS, sob supervisdo do Banco de Portugal, por efeito do regime juridico aplicavel ao combate ao
branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e ao financiamento do terrorismo, deve a SFS obter e conservar
copias dos documentos comprovativos do cumprimento dos referidos deveres de identificacdo e diligéncia. Mais
declaro, por conseguinte, consentir, de forma informada, livre e especifica, que a SFS extraia e conserve copias dos
meus documentos de identificacé@o para os efeitos indicados. Mais declaro ainda ter tomado conhecimento expresso
de que, para os especificos fins do cumprimento das obrigagdes legais em matéria de combate ao branqueamento de
vantagens de proveniéncia ilicita e financiamento do terrorismo, a SFS esta legalmente obrigada a efetuara consulta
de listas oficiais de sancdes (designadamente, OFAC, ONU, EU, PEP’s) que contenham informacao relevante para

tais fins.
Vers&o novembro 2018
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